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Pertama-tama Puji dan
Syukur kami Panjatkan ke-Hadirat
Alilan S5WT karena dengan
limpahan Rahmat dan Karunia-
MNya bisa tersusunnya Laporan
Kinerja Instansi Pemernntahan
(LAKIP) Dinas Komunikasi dan
Informatika Tahun Anggaran 2024.
Laporan kinera ini merupakan
pervujudan pertanggungjawaban
atas kinerja pencapaian Indikator
Kinerja Utama vyang tertuang
" dalam Perjanjian Kinerja T.A 2024

/ dan sesuai dengan Targel Kinena
A sarta Realisasi Kinerja T.A 2024,

Laporan Kinerja merupakan kewajiban bagi setiap Perangkat Daerah
mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuvangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan Presiden nomor 29 Tahun
2014 tentang Sistem Akuntabiitas Kinerja Instansi Pemernntah dan berpedoman
pada Peraturan Mentern Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Momor 53 Tahun 2014 tentang Pelunjuk Teknis Perjanjian Kinerfa, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah seria
Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Periode
Tahun 2024-2026.

Dalam Penyusunan Laporan Kinera Instansi Pemerintahan (LKIP) Tahun
Anggaran 2024 ini disampaikan hasil dan penjelasan Capaian Kinera/¥egiatan
pada Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Subang sampai akhir triwulan
ke V. Kami menyadari bahwa laporan ini belum sempurna. Oleh sebab itu kami







mengharapkan masukan, krtik dan saran yang konstruktif untuk peningkatan

kualitas pelaporan kedepannya. Semoga |aporan ini dapat memenuhi harapan

sebagal pendorong peningkatan kinerja pada Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Subang juga bermanfaat bagi kita semua,
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KEPALABIDANG -
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PELAKSANA

Subang, Januarn 2025
Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika
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1.1. LATAR BELAKANG

Sebagaimana diamanatkan Peraturan Pemernntah Momor B Tahun 2006
tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan
Presiden Republik Indonesia Momor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas
Kinena Instansi Pemerintah. Pelaksanaan lebih lanjut didasarkan atas Pedoman
Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemenntah serta Peraturan Menteri PANREB RI Momor 53 Tahun 2014 tentang
Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas
Laporan Kinerja Pemerintah Daerah,

Dalam rangka mendorong terwujudnya sebuah pemerintahan yang baik
(good governance) diperlukan pengembangan dan penerapan  sistem
pertanggungjawaban yang tepat, jelas, terukur, dan sah sehingga penyelenggaraan
pemerintah dan pembangunan dapat berlangsung secara berdaya guna, bersih dan
bertanggung jawab bebas dar korupsi, kolusi dan nepotisme.

Untuk merealisasikan ugas dan fungsi tersebut berbagai kegiatan diadakan
dengan maksud agar dapat membantu dan mengawal Tugas dan Fungsi Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang sehingga target kinera bisa
tercapai. Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan kewajiban
suatu instansi pemerintah untuk memperanggungjawabkan keberhasilan atau
kegagalan pelaksanaan Indikator Kinerja Utama T.A 2024 sesuai dengan sasaran
strategis

Agar pelaksanaan tugas dan fungsi tersebut efektif, maka pelaksanaan
kegiatan berpedoman pada dokumen perencanaan yang terdapat dalam Rencana
Strategis Tahun 2024-2026.Terwujudnya suatu tata pemerintahan yang baik dan
akuntabel merupakan harapan semua pihak. Berkenaan harapan tersebut
diperiukan pengembangan dan penerapan sislem pertanggungjawaban yang tepat,

jelas,
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terukur dah J/egiimale (sah) sehingga penyelenggaraan pemerintah dan
pembangunan dapat berlangsung secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan
bertanggungjawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN). Sejalan
dengan pelaksanaan Undang-undang MNomor 28 tahun 1989 tentang
Penyelenggaran Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme, maka di terbitkan Instruksi Presiden Nomor 7 tahun 1999 tentang
Akuntabilitas Kinera Instansi Pemerintah untuk memperanggungjawabkan
keberhasilan/kegagalan pelaksanaan misi organisasi dalam mencapai tujuan-tujuan
dan sasaran-sasaran yang telah ditetapkan melalui pertanggungjawaban secara
periodik. Sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Momor 29 Tahun
2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemarintah (SAKIP), dimana
sistem ini merupakan integrasi dar sislem perencanaan, sistem penganggaran dan
sistem pelaporan kinerja, yang selaras dengan pelaksanaan Sistem akuntabilitas
keuangan. LAKIP merupakan proeduk akhir SAKIP yang menggambarkan kinerja
yang dicapai oleh suatu instansi pemerintah atas pelaksanaan program dan kegiatan
yang dibiayai APBEN/APBD. Penyusunan LAKIP berdasarkan siklus anggaran yang
berjalan 1 tahun.

1.2. TUGAS POKOK DAN FUNGSI
Bardasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Subang Momor 11 Tahun 2022
tentang Tugas Pokok dan Fungsi Tata Kerga Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang mempunyai tugas pokok membantu Bupatli melaksanakan tiga
Urusan Pemerintahan Di bidang Komunikasi dan Informatika, Statistik dan
Persandian yang menjadi kewenangan daerah pembantuan yang diberikan kepada
pemerintah Kabupaten Subang untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut,
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang mempunyai fungsi sebagai
berikut:
1. Perumusan kebijakan teknis di bidang Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian;
2. Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan dan Pelayanan Umum di bidang
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Pesandian sesuai dengan ketentuan
yang ditetapkan oleh Bupati;
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3. Pembinaan dan pelaksanaan kegiatan di bidang Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian;

4. Pengelolaan Administrasi Umum meliputi Urusan Perencanaan, Evaluasi dan
Pelaporan, Urusan Umum dan Kepegawaian, Urusan Keuangan dan Barang
Daerah

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya. Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten Subang menggunakan struktur organisasi berikut;:







Bagan Struktur Organisasi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang
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Gambar 1.1 Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang
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Gambar 1.2 Data Karyawan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subamg
Tahun 2024 Berdasarkan Jenis Kelamin.

DATA KARYAWAN BERDASARKAN JENIS
KELAMIN
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Gambar 1.2 Data Karyawan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tehun 2024 Berdasarkan Jabatan.
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Gambar 1.2 Data Karyawan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun 2024 Berdasarkan Golongan' Kepangkatan.
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1.3.

DASAR HUKUM
Peraturan perundangan yang menjadi dasar dalam penyusunan Laporan

Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang adalah :

| &

10.

12,

13

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggara Negara yang
Bersih, Bebas dari Korupsi, Kolusi dan nepotisme;

Undang-undang Nemor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan MNasional (Lembaran MNegara Republik Indonesia Tahun 2004
Nomor 164, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421);
Undang-Undang MNomer 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
Antara Pemerintah Pusat dan Daerah;

Undang-Undang Nomor 8 tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan dan
Kinerja Instansi Pemenntah;

Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2005 tentang Dana
Perimbangan;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah;

Peraturan Pemerintah Nomor 81 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Peraturan Presiden nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;
Keputusan Menteri Dalam Negeri no.050-5889 Tahun 2021 tentang Kodefikas
dan Nomenklatur Daerah;

Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 12 Tahun 2008 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) Kabupaten Subang Tahun
2005 - 2025,
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14.

15.

16

17.

18.

18

21,

22.

23.

Peraturan Daerah Kabupaten Subang Momor 4 Tahun 2019 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kabupaten Subang Tahun
2018 - 2023,

Peraturan Daerah Momor 4 Tahun 2022 Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Subang Nomor ¥ Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Parangkat Daerah Kabupaten Subang

Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 26 tahun 2023 tentang tentang
Rencana Pembangunan Daerah Kabupaten Subang Tahun 2024-2026;
Peraturan Bupati Subang MNo. 39 Tahun 2019 tentang Indikator Kinerja Utama
di Lingkungan Pamerintah Daerah Kabupaten Subang Tahun 2018 - 2023,
Peraturan Bupati Nomor 74 tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan
Bupati Momor 70 Tahun 2021 Tentang Kependudukan, Susunan Oganisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah;

Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Momor. PR. 03.03/KEP. 45/Diskominfo/2019 tentang Rencana Strategis
(Renstra) Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2018-
2023,

Peraturan Bupati Subang Nomor: 11 Tahun 2022 tentang Tugas Pokok, Fungsi
dan Tata Kernja Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Subang;
Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Momor: 800.111/2535/SEKRE/2024 tentang Indikator Kinega Utama (IKU)
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024,

Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
tahun 2024 tentang Tim Penyusunan Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024,

Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Momor: 000.7.5/3233/Sekre/2024 Tentang Pembentukan Tim Penyusunan
Laporan Akuntabilitas Kinera Instansi Pemerintah Kinerja Tahun 2024 pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang,
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4.

25

26.

14.

Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Momor. 0007 5/0264/Sekre/2024 Tentang Tim Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang tahun
2024;

Keputuan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Momor. OT.03/5K-2798/SEKRE Tentang Penetapan Standar Operasional
Prosedur pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang;
Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Momaor: 000.7.2.110197/Sekre/2024 tentang Tim Penyusun Rencana Strategis
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024-2026.

METODE PENYUSUNAN
Langkah-langkah dalam menyusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024 adalah sebagai
berkul

Mengumpulkan dan menelaah dokumen perencanaan meliputi dokumen
Rencana Pembangunan Daerah Tahun 2024-2026, Rencana Kerja Tahun
2024 (Renja), dan Dokumen Penetapan Kinerja Tahun 2024 (PK) untuk
menginventarisasi sasaran dan target-target kinerja yang telah ditetapkan
dalam dokumen tersebut.

Mengumpulkan data dan merekap capaian kinerja sasaran (oufcome) dan data
Laporan Realizasi Keuangan (LRA) Tahun 2024,

Melakukan analisis data dan menguraikan dalam bentuk narasi mengenai
tingkat pencapaian maupun kegagalan dalam mencapai kinerja yang telah di
tetapkan untuk masing-masing sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang Tahun 2024.

Melakukan analisis dan menyusun narasi tingkat kemajuan (trend) masing-
masing sasaran Dinas Komunikasi dan Informaltika Kabupaten Subang Tahun
2024 dibandingkan tahun sebelumnya sekaligus menggambarkan adanya
perbedaan dengan tahun sebelumnya.
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Menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan keberhasilan maupun ketidak
berhasilan dalam pencapaian target atas iap-tiap sasaran strategis.

Membahas hasil evaluas: akuntabilitas dengan sfakeholders Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang untuk mendapatkan umpan balik sekaligus
konfirmasi terhadap capalan kinerja setiap tahun

PERMASALAHAN DAN ISU STRATEGIS
Permasalahan dan Issu Strategis yang berkaitan dengan keberadaan serta

fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang dalam menjalankan
Tugas Pokok dan Fungsinya dihadapkan pada beberapa hal berikut :

1

@ = oo

10.

Subang dalam angka yang biasanya dikerjakan oleh BPS mulai melibatkan
Bidang Stalistik;

Mulai diadakannya kompetisi di level Provinsi;

Pengembangan Data Center yang merupakan Pusat Data Pemerintah
Kabupaten Subang;

Implementasi Peraturan Bupati Subang MNomor 320 tentang Satu Data
Indonesia Kabupaten Subang;

Kebutuhan Sarjana Statistik sangat dibutuhkan;

Terhambat nya akselerasi pekerjaan bidang Statistik;

Peningkatan kuantitas dan kualitas dan jumlah Sumber Daya Manusia;
Ketersediaan layanan Informasi Publik yang berkualitas yang dapat di akses
oleh masyarakat dengan mudah dan cepat;

OPD secara teknik menjalankan peran penyelenggaraan e-Government di
OPD berbeda-beda dan belum memiliki standar yang jelas, sehingga kondisi ini
mengakibatkan belum maksimainya peran dan fungsi pelaksanaan secara
internal dan eksternal,

Teknologi Informasi menjadi hal penting karena sudah banyak organisasi
pemerintah yang menerapkan leknologi informasi yang mendukung kegiatan
organisasi yaitu untuk meningkatkan efisiensi efektivitas, komunikasi dan
kompetitif;

10k
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1.

12.
13

14,

15.

16.

17.

18.

18.

20.
21.

Adanya kebijakan anggaran yang menunjang tugas dan fungsi Dinas
Komunikasi dan i nformatika Kabupaten Subang;

Tersedianya saran dan prasarana kerja yang memadai dan mutakhir;

Adanya Manajemen Kas sehingga program dan kegiatan tidak bisa berjalan
dengan baik melibatkan Forum Satu Data;

Meningkatkan pemahaman dan kemampuan (keahlian) aparatur dalam
menjalan tugas dan fungsinya;

Merumuskan Satu Data Award;

Peranan Urusan Persandian dalam Pengamanan Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE) dan pembentukan Ekosistern Smart City, atau
Smart Regency yang aman;

Belum optimalnya pengaman informasi karena harus mengikuti perkembangan
TIK yang sangat pesat yang memberi peluang Inovasi TIK dalam
penyelenggaraan Pemerintah;

Peranan Urusan Komunikasi dan Informatika pada Sistern Pemerintahan
Berbasis Elekironik (SPBE) dan pembentukan ekosistem Smard Cily atau
Smart Regency yang dibutuhkan untuk dilaksanakan sesuai dengan
perancanaannya, menurut UU No 23 Tahun 2014 disebutkan bahwa
Pemerintah Daerah melaksanakan sub Urusan Komunikasi dan Informatika.
Munculnya Pepres No 85 Tahun 2018 tentang SPBE semakin menguatkan
bahwa pembentukan ekosistern kota pintar (Smart Cify) atau Kabupaten pintar
(Smart City) harus didukung dengan jaringan Infrastruktur TIK yang layak dan
stabil;

Pembangunan Infrastruktur TIK harus mengikuti perkembangan TIK yang
sangat pesal yang memben peluang inovasi TIK dalam penyelenggaraan
pemerintahan berbasis SPBE;

Mobile internet merupakan akses internet yang menggunakan gawai personal;
Cloud computing merupakan teknologi layanan berbagi pakai yang dapat
diakses melalui internet untuk membenkan layanan data, aplikasi, dan
insfrastruktur kepada pengguna;

i1
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22. Big Data Analytics merupakan teknologi analisis terhadap data yang berukuran
sangat besar. lidak terstruklur, dan tidak diketahui pola, korelasi, ataupun relasi
antar data;

23. Artificial intelligence (Al) merupakan teknologi kecerdasan buatan pada mesin
yang memiliki fungsi kognitif yang melakukan pembelajaran dan pemecahan

masalah sebagaimana halnya dilakukan oleh manusia;

24, Keamanan Siber pada era revolusi industri 4.0;
Pemerintahan telah mencanangkan Making Indonesia 4.0 yang berfujuan
menghasikan kualitas output yang lebih tinggl di sekior industni dengan
integrasi antara konektivitas dan teknologl informasi komunikasi,

1.6, SISTEMATIKA PENYUSUNAN

Laporan Akuntabilitas Kinerfla ini memberkan penjglasan mangenai
pencapaian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang selama
Tahun 2024, Capaian kinera (perfformance rmesulf) Tahun 2024 tersebut
diparbandingkan dengan Penetapan Kinerja (performance agreement) Tahun 2023
sebagai tolok ukur keberhasilan kinera tahunan organisasi. Analisis atas capaian
kinerja terhadap rencana kinerja ini akan memungkinkan diidentifikasikannya
sejumlah celah Kinerja (performance gap) bagi perbaikan kinerja di masa datang,
Sistemmatika penyajian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024 berpedoman pada Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Peranjian Kinera, Pelaporan Kinerja dan
Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, sebagai benkut:

BAE | :  PENDAHULUAN
Pada bab ini disajikan penjelasan latar belakang, maksud dan
tujuan, dasar hukum, metode penyusunan dan aspek strategis
organisasi serta permasalahan utama (sfrafegic issues) yang
sedang dihadapi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang Tahun 2023,
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BAB Il

BAB il

BAB IV

LAMPIRAN :
1.

akmarro

PERENCANAAN KINERJA

Pada bab ini bernsi penjelasan tentang muatan misi, tujuan dan

sasaran pembangunan Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Subang. WUraian ringkas fentang rencana

kinerjafikhtisar panatapan kinerja tahun 2024.

AKUNTABILITAS KINERJA

Berisi pemaparan tentang pencapaian kinerja secara menyeluruh

seliap sasaran strategis Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Subang sebagai hasil pelaksanaan program dan

kegiatan tahun anggaran 2024. Analisis pencapaian kinerja

sebagai berikut:

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini,
dan capaian kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa
tahun terakhir;

2. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan;

3. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian permyataan kinerja.

PENUTUP

Berisi tentang simpulan komprehensif dari Laporan Kinerja Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024

beserta uraian rekomendasi yang diperlukan bagi perbaikan

kinerja di masa mendatang.

Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun

2024,

2. Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Momar: PR.03/SK-046/Diskominfo/2019 tentang Indikator Kinera Utama (1K)
Dinas Koemunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024-20286,
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3. Rencana Aksi Pencapaian Kinerfa Tahun 2024 Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang;

4. Cascading Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten SubangTahun 2024,

5. Pohon Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang 2024,
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BAB I
PERENCANAAN KINERJA

2.1. PERENCANAAN KINERJA

Perencanaan Kinerja dideskripsikan sebagai penguraian dari sasaran dan
program yang telah ditetapkan melalui Rencana Strategis yang dilaksanakan ocleh
instansi pemerintah melalui rencana kera tahunan. Dalam rencana kinera ini,
ditetapkan target-target spesifik yang ingin dicapai dalam satu tahun untuk setiap
indikator kinerja yang berkaitan dengan program dan kegiatan. Dokumen rencana
kinerja ini berisikan rincian mengenai sasaran, program, kegiatan, seria indikator
kinarja program maupun kegiatan.

Perencanaan Kinerja merupakan proses penyusunan rencana kegiatan
organisasi yang diselaraskan dengan perencanaan pemerintah Kabupaten Subang
dengan maksud agar terdapat sinkronisasi arah kebijakan pembangunan daerah

2.1.1. Keterkaitan Dengan RPD Kabupaten Subang Tahun 2024-2026

Dalam rangka memberikan arah dan sasaran yang jelas serta sebagai
pedoman dan tolak ukur kinerja dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi yang
diselaraskan dengan arah kebijakan dan program pembangunan daerah dalam
Rencana Pembangunan Daerah (RPD) Kabupaten Subang Tahun 2024-2026,
dokumen rencana strategis uniuk periode 2024-2026 menjadi rujukan utama dalam
menentukan arah dan kebijakan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang sebagai dasar acuan penyusunan kebijakan, program, dan kegiatan, dalam
pencapalan tujuan dan sasaran organisasi. Tujuan dan sasaran program tersebut
mencerminkan outcome untuk menapai hasil yang diharapkan sesuai dengan tugas
dan fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang.

2.1.2. Tujuan dan Sasaran Strategis

Tujuan Strategis yang ingin dicapai di akhir rencana Strategis selama liga
tahun yaitu periode 2024-2026, tujuan strategis lebih luas daripada tujuan tahunan,
tetapi lebih pendek daripada tujuan jangka panjang. Sasaran Strategis tujuan utama
yang ingin dicapai organisasi dalam jangka waktu tertentu, biasanya beberapa
tahun. Sasaran strategis bersifal terukur, spesifikasi, dan membernkan arah yang
jelas dalam pembangunan daerah.
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2.1.2.1. Tujuan

Tujuan merupakan implementasi dari pernyataan misi yang akan dicapai

dalam kurun waktu 5 (lima) tahun. Adapun tujuan yang hendak dicapai cleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang adalah:

1.

Terwujudnya Akuntabilitas Kinerja Dinas Kemunikasi dan Informatika;

2. Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan Berbasis SPBE;
3.
4, Terwujudnya Keamanan Informasi dalam mendukung penyelenggaraan Sistem

Terwujudnya Pelayanan Data dan Informasi yang bekualitas;

Pemerintahan Berbasis Elektronik;
Terwujudnya Pengelolaan Pelayanan Informasi Pemerintah Daerah.

2.1.2.2. Sasaran Strategis

Dari Tujuan yang telah ditetapkan tersebut sebagai hasil nyata yang

diharapkan dapat dicapai dalam jangka pendek atau 1 (satu) tahun, maka ditetapkan
Sasaran yang akan dicapai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
adalah:

1.

Meningkatkan Akuntabilitas Kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi dan
Informatika;
Meningkatkan Pelayanan, Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik;
Meningkatkan Pelayanan Data dan Informasi;
Meningkatkan tata kelola keamanan informasi yang komprehensif dan
implemeantatif;
Meningkatkan pengelolaan pelayanan informasi pemerintah daerah.

Permnetaan tujuan dan sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

Subang dapat dillustrasikan dengan skemalgambar berikut:

Tabel 2.1 Gambar Pemetaan Tujuan dan Sasaran Strategis

TUJUAN SASARAN STRATEGIS
1. Terwujudnya Akuntabilitas 1. Meningkatnya  Akuntabilitas  Kinerja |
Kinena Dinas Komunikasi dan Pelayanan Dinas Komunikasi dan
Informatika Informatika

2. Terwujudnya Tata Kelola |2. Meningkatnya Pelayanan, Pengelolaan

Pemerintahan Berbasis SPBE Informasi dan Komunikasi Publik

3. Terwujudnya Pelayanan Data [3. Meningkatnya Pelayanan Data dan
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dan Informasi yang bekualitas Informasi

4. Terwujudnya Keamanan (4. Meningkatnya tata kelola keamanan
Informasi dalam mendukung informasi yang  komprehensif dan
penyelenggaraan Sistem implamentatif
Pemerintahan Berbasis
Elektronik :

5. Terwujudnya Pengelolaan {5. Meningkatnya pengelolaan pelayanan
Pelayanan Informasi informasi pemerintah daerah dan audit
Pemerintah Daerah keamanan informasi yang handal dan

profesional.

2.1.2.3. Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang Periode 2024-2026

Tabel 2.2 Tujuan, Sasaran Dan Indikator Kinerja
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang

Tahun 2024-2026
TUJUAN SASARAN INDIKATOR SATU- | TARGET TAHUN KE-
KINERJA T R —
TUJUAN/ 2024 | 2025 | 2028
SASARAN ,
1.Terwujudnya | 1| Meningkatk | 1| Nilai Evaluasi | Persen | BB BE |BB
Akuntabilitas .| an . | Akuntabilitas (71.00) {?E.D-I]}|{T3.ﬂﬂ]-
Kinerja Dinas Akuntabilita Kinerja
Komunikasi s Kinerja Instansi
dan Pelayanan Pemerintah I
Informatika Dinas (AKIP) Dinas -
Komunikasi Komunikasi
dan dan
Informatika Infermatika |
2| Indeks iPursm A A A
. | Kepuasan (88.33) | (8B.34) | (88,35)
Masyarakat
(IKM) Dinas
Komunikasi
dan
Informatia
2 Terwujudnya | 2| Meningkatk | 1| Indeks Indeks | 2.8 29 30
Tata Kelola . | an . | Evaluasi SPBE
Pemerintahan Pelayanan, (Sistem
Berbasis Pengelolaan Pemerintahan
SPBE Informasi Berbasis
dan Elektronik)
Komunikasi |
Publik '
2| Nilai Evaluasi | NILAI | 2.5 275 3.0
. | Smart City

1f







J.Terwujudnya | 3 Meningkatk | 1, Tingkat Persen | 55 60 65
Pelayanan .l an . | Pemanfaatan
Data dan Pelayanan Data Statistik
Informasi yang Data dan Sektoral untuk
bekualitas Informasi Perencanaan,
Pelaksanaan,
Pengendalian,
dan Evaluasi
Pembangunan
_ Caerah
4 Terwujudnya | 4, Meningkatk | 1| Indeks Indeks | 587 590 593
Keamanan .| an tata . | Keamanan
Informasi | kelola Informasi
dalam keamanan
mendukung informasi |
penyelenggara yang
an Sistem komprahens |
Pemerintahan if dan
Berbasis implementat |
Elektronik if |
5.Terwujudnya | 5| Meningkatk Pemanfaatan | Persen | 90% | 95% | 100% |
Pengelolaan an berbagai
Pelayanan media sarana
Informasi pelr;gzlulaarl sebagai
Pemerintah pﬂ ¥ naln sarana
Daerah mfarmlnm transfarasi |
pemerintah
daerah, |
Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan yang dilaksanakan wuntuk

mencapai tujuan dan sasaran tersebut adalah
- Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota,
dengan Kegiatan dan Sub Kegiatan sebagai berikut:
a. Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah;
Sub Kegiatan:
1)  Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah;
2) HKoordinasi dan Penyusunan Dokumen REA-SKPD:
3) Koordinasi dan Penyusunan Dokumen Perubahan RKA-SKPD;
4) Koordinasi dan Penyusunan DFA-SKPD;

5) Koordinasi dan Penyusunan Perubahan DPA-SKPD;

6) HKoordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar

Realisasi Kinerja SKPD;

18




Jmkg H'“:""I.l]l.hil.:"' L rFﬁ

BT L

et v 1o TT Sl T SN

I -

. Li— g -
i
—— a0 ———
S AT 21 | et
l y e — - - - - - — - — -
BT T ] ! IR A
WS SET 0| nesw

T Rty :ﬁrﬂl b

nWRInT T

rignhET T e e T

g i | A

R T - |

i ] il

irpppparpead |

(1 e 0+
Qrey

| By qj {

) I'H'-\Jlr
.t 1”"11?! ﬂ'

T ndo Mﬂ

I o pnf |

o LT TR o L nlumﬁhﬁ-'-‘“
Lt L y 1|.l-'ﬂ-'i[r‘l-"l'1|
....m_ - T TP LT L

R =R _
: | | caintine at
L l fruptanl |
Witmi  NissmneWih  oney hemigied w3 aeh e igaN

il =i

. i i il SN - i i
o - -
lheAgei ¥t immnluml ST | E‘|.’
AL Y L I’Illl‘lﬁﬂﬂr
LT L U o "l'ﬂrﬂl!'-! it wipQ!
stz gz ) S W | ey essshTisg.
L el STIES st gt |
o i wlail
e TR TR |
o Mk — o Sl
LW Ll T 4 B
Rl L T I_ "

P o U o
dhietd jam |

Mirdsintin N
wer el |
arvplify
e L R
o LT
bt ng !
It wTTS
Flagrrals
_*f_'!'a‘ﬂr 3,
| wnh*-lw*" B
Tl | m"‘-:q
N RERS

1 PRl iemac
L

| |

JEgG Y

Pnd=ha Sughaaind ey cass bl ot tgisneg

nEEL - gosepnad  maogoa™
Ligslvetad huge o taiad Ad vk ileipa N Baymet
rrmngmETa R a6

b God

AT M T A Milﬁtﬂ'ﬁ-'lm_um:'-' "
SERG B iR vty pod Tone eniieeaX TR
L SRR ST R PR Los A

OYSREL O v ok einood (8

YOMERE NEIY iy 14 "uuww
T ﬂpﬂ:‘l nataes aneord. smmpeyney ndd rhml:hﬂi 1
NG B el O










7) Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah.

b. Administrasi Keuangan Perangkat Daerah;

Sub Kegiatan:

1) Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN;

2} Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Akhir Tahun SKPD;

3) Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan
Bulanan/Triwulanan/Semesteran SKPD.

€. Administrasi Umum Perangkal Daerah;

Sub Kegiatan:

1) Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor,

2) Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor,

3} Penyediaan Peralatan Rumah Tangga,

4] Penyediaan Bahan Logistik Kantor,

5) Fasilitasi Kunjungan Tamu,

§) Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD.

d. Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah;

Sub Kegiatan:

1) Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya.

e, Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah,;

Sub Kegiatan:

1) Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik;

2) Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor.

f Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan
Daerah.

Sub Kegiatan:

1) Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan dan Pajak
Kendaraan Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas Jabatan;

2) Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, Pajak, dan Perizinan
Kendaraan Dinas Operasional atau Lapangan;

3) Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya;
4) Pemeliharaan peralatan dan mesin lainnya;
5} Pemeliharaan/rehabilitasi gedung kantor dan bangunan lainnya.
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- Program Informasi dan Komunikasi Publik, dengan Kegiatan dan Sub
Kegiatan sebagai berikut:
a. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota.
Sub Kegiatan:
1) Pelayanan Informasi Publik;
2) Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Pubilik;
3) Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan
Komunitas;
4) Pengelolaan media Komunikasi Publik
- Program Aplikasi Informatika, dengan Keglatan dan Sub Kegiatan
sebagai berikut:
a. Pengelolaan Nama Domain yang telah Ditetapkan oleh Pemerintah Pusat
dan Sub Domain di Lingkup Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota;
Sub Kegiatan:
1) Penatalaksanaan dan Pengawasan Nama Domain dan Sub Domain
dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota,
2) Pengelolaan Fusat Data Pemernntah Daerah;
3) Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah.
b. Pengelolaan e-government Di Lingkup Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota.
Sub Kegiatan:
1) Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan Berbasis
Elektronik;
2) Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem Kabupaten/Kota Cerdas
dan Kota Cerdas.
- Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral, dengan Kegiatan dan Sub
Kegiatan sebagai berikut:
a. Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah Kabupaten/Kota
Sub Kegiatan:
1) Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, Analisis dan
Diseminasi Data Statistik Sekloral;
2) Peningkatan kapasitas SOM Pemerintah Daerah dalam Peningkatan
Mutu Statistik Daerah yang Ternntegrasi;







3) Peningkatan Kapasitas Kelembagaan Statistik Sektoral,
4) Penyelenggaraan otorisasi statistik sektoral di Daerah.
= Program Penyelenggaraan Persandian Untuk Pengamanan Informasi,
Kegiatan dan Sub Kegiatan sebagai berikut:
a. Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi Pemerintah
Daerah Kabupaten/Kota.
Sub Kegiatan;
1) Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintahan Daerah Kabupaten/
Kota Berbasis Elektronik dan Non Elektronik;
2) Pelaksanaan Analisis Kebutuhan dan Pengelolaan Sumber Daya
Keamanan Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota:
3) Penyediaan layanan keamanan informasi pemerintah Daerah/
Kabupaten Kota.
b. Penetapan kebijakan Tata Kelola Keamanan Informasi dan Jaring
Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota.

Sub Kegiatan:
4) Operasional Jaring Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota.

2.1.3. Indikator Kinerja Utama

Indikator Kinerja Wama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang telah ditetapkan secara berjenjang sebagai ukuran keberhasilan
organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran strategis organisasi. Penetapan
Indikator Kinerja Utama (IKU) telah mengacu pada Rencana Strategis Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Periode yang telah disesuaikan
dengan RPD Kabupaten Subang Periode Tahun 2024-2026. Indikator Kinerja UMama
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang yang digunakan sesuai
periode Renstra yang telah ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang Nomor: 800.111/2535/SEKRE/2024 tentang
Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun 2024, dengan data IKU sebagaimana tabel berikul:
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Tabel 2.3 Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang Tahun 2024-2026

Tujuan 1 Terwujudnya Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi dan
Informatika
Sasaran Strategis Indikator Kinerja Utama
1. | Meningkatkan Akuntabilitas | 1. | Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi
Kinerja Dinas Komunikasi Pemerintah (AKIP) Dinas Komunikasi dan
dan Informatika | Informatika
Z. | Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Dinas |
| Komunikasi dan Informatika
Tujuan 2 : Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan Berbasis SPBE
2. | Meningkatkan Pelayanan, 1. | Indeks Evaluasi SPBE (Sistem
Pengelolaan Informasi dan Pemerintahan Berbasis Elektronik)
| Komunikasi Publik 2. | Nilai Evaluasi Smart City
Tujuan 3 Terwujudnya Pelayanan Data dan Informasi yang bekualitas
3.

Meningkatkan Pelayanan
Data dan Informasi

1.

nghal Pemanfaatan Data Statistik Sektoral
untuk Perencanaan, Pelaksanaan,
Pengendalian, dan Evaluasi Pembangunan
| Daerah

Persandian

Tujuan 4 :  Terwujudnya Keamanan Informasidalam mendukung
penyelenggaraan sistem pln'llrirll'.lhll'l berbasis elektronik (SPBE)
4. | Meningkatkan Pelayanan - | Indeks Keamanan Informasi

Pelayanan Informasi

Pemarintah Daerah

Tujuan § Terwujudnya Pengelolaan pelayanan informasi pemerintah
daerah No— P———
5 | Meningkatkan Pengelolaan | 1. | Pemanfaatan berbagai media sarana

| s&@bagai sarana fransfarasi

L

2.1.3.1. Rencana Kinerja Tahunan dan Penetapan Kinerja
Sebagai penjabaran lebih lanjut dari Renstra Dinas Komunikasi dan

informatika Kabupaten Subang Periode Tahun 2024, suatu rencana kinera disusun
saliap tahunnya. Rencana kinerja inl juga mengacu pada RKPD Tahun 2024 yang
merupakan rencana operasional dari RPD Tahun 2024-2026. Selanjutnya dalam
rencana kinera ini berisikan target kinerja yang harus dicapai dalam satu tahun
pelaksanaan. Target kinerja ini merepresentasikan nilai kuantitatif dan kualitatif yang
dilekatkan pada setiap indikator kinerja, baik pada tingkat sasaran strategis maupun
tingkat kegiatan, dan merupakan benchmark bagi proses pengukuran kebaerhasilan
organisasi yang dilakukan setiap akhir pericde pelaksanaan, dengan demikian,
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Rencana Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024

merupakan dokumen yang menyajikan target kinerja untuk tahun 2024.

Secara nngkas, gambaran keterkaitan tujuan, sasaran, indikator kinerja dan target
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang pada tahun 2024, adalah

sebagaimana tabel berikut:

Tabel 2.4 Pemetaan Tujuan, Sasaran, Indikator Kinerja dan Target

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang

Tahun 2024
INDIKATOR KINERJA |
No TUJUAN SASARAN BAAARAR TARGET
1. | Terwujudnya Tata |Meningkatkan | Indeks Evaluasi SPBE 2B
Kelola pelayanan, (Sistem Pemerintahan
Pemerintahan pengelolaan | Berbasis Elektronik)
Berbasis SPBE informasi dan | Nilai Evaluasi Smart City 25
komunikasi
publik |
2. | Terwujudnya Meningkatkan | Tingkat Pemanfaatan 55%
Pelayanan Data pelayanan Data Statistk Sektoral
dan Informasi yang |data dan untuk Perencanaan,
berkualitas informasi Pelaksanaan,
Pengendalian, dan
Evaluasi Pembangunan
I Dam ......
3. | Terwujudnya Meningkatkan | Indeks Keamanan 587
Keamanan pelayanan Informasi
Informasi dalam persandian
mendukung
penyalanggaraan
sistem
pemerintahan
berbasis elektronik
4, | Terwujudnya Meningkatkan | Nilai Evaluasi AKIP BB
Akuntabilitas Akuntabilitas (71.00)
Kinerja Instansi Kinerja Dinas 1
Pemerintah Dinas  [Komunikasi | Indeks Kepuasan B |
Komunikasi dan  [980 Masyarakat (88.33) |
Informatika = _I nformatika
5. | Terwujudnya Meningkatkan | Pemanfaatan berbagai i
Pengelolaan Penelolaan media sarana sebagai 0%
Pelayanan Pelayanan | sarana transfarasi |
Informasi Informasi
Pemerintahan Pemerintah
Daerah Dﬂ_“mh
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2.1.3.2. Rencana Kinerja

Sebagaimana yang tercantum dalam Rencana Strategis Dinas Komunikasi

dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024-2026 yang telah ditetapkan
Sasaran, yaitu:

1.

o b LN

Meningkatkan pelayanan, pengelolaan informasi dan komunikasi publik:
Meningkatkan pelayanan data dan informasi;

Meningkatkan pelayanan persandian;

Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika;
Meningkatkan Penelolaan Pelayanan Informasi Pemerintah Daerah.

2.4 PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Perjanjian Kinerja adalah lembar/dokumen yang berisikan penugasan dari
pimpinan instansi untuk melaksanakan program/kegiatan yang disertai dengan
indikator kinerja, atas kinerja terukur tertentu berdasarkan tugas, fungsi dan
wewenang serta sumber daya yang tersedia. Target kinerja yang diperjanjikan
juga mencakup outcome yang dihasilkan dari kegiatan tahun-tahun sebelumnya,
sehingga terwujud kesinambungan kinerja setiap tahunnya. Penanjian Kinerja
disusun mengacu pada Pepres Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemaerintah dan Permen PANRB Momor 53 Tahun
2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinera, Pelaporan Kinerja, dan tala
cara reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Peranjian Kinera
merupakan sebuah pernyataan komitmen yang mengungkapkan kesanggupan
dan janji dan organisasi atau individu untuk mencapal target kinerja yang
spesifik dan dapat diukur dalam jangka waktu satu tahun yang telah ditentukan.
Tujuan khusus dari Perjanjian Kinerja adalah untuk meningkatkan akuntabilitas,
transfarasi, dan kinerja aparatur sebagai wujud nyata komitmen antara pemberi

dan penerima amanah.
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Tabel 2.5 Perjanjian Kinerja Perubahan Tahun 2024
Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Subang

' NO. SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET

1. | Meningkatnya . | Indeks Evaluasi SPBE ' 28
Pelayanan, Pengelolaan (Sistern Pemerintahan
Informasi dan Berbasis Elektronik) ,
Komunikasi Publik | Nilai Evaluasi Smart City I‘ 25

2. | Meningkatnya Pelayanan | 1. | Tingkat Pemanfaatan Data | 5%
Data dan Informasi Statistik  Sektoral  untuk

Perencanaan,

FPelaksanaan,

Pengendalian, dan Evaluasi
L1 Pembangunan Daerah

3. | Meningkatnya Pelayanan Indeks Keamanan Informasi | 587
Persandian

4. | Meningkatkan . | Pemanfaatan berbagai
Pengelolaan Pelayanan madia sarana sebagai 90%
Informasi Pemerintah sarana transfarasi

Dasrah_____ i [ : -

5. | Meningkatnya Milai Evaluasi AKIP Dinas BB
Akuntabilitas Kinerja Komunikasi dan Informatika | (71.00)
Dinas Komunikasi dan Indeks Kepuasan | 76
Informatika Masyarakat (IKM) Dinas (88,33)

Komunikasi dan Informatika |
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3.1. CAPAIAN KINERJA ORGANISASI
3.1.1. Program dan Kegiatan Tahun 2024

Formulasi hasil, tujuan, sasaran, strategi. dan kebijakan dalam implementasinya
diwujudkan dalam bentuk program dan kegiatan yang akan dilaksanakan selama periode
Renstra 2024-2026. Dari 5 (Lima) sasaran dan 7 (Tujuh) indikator sasaran dalam Rencana
Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024 yang akan
dicapai kemudian dituangkan kedalam 5 Program yaitu Program Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota, Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi
Fublik, Program Pengelolaan Aplikasi Informatika, Program Penyelenggaraan Statistik
Sektoral, Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi, jumlah 11
Kegiatan dan 37 Sub Kegiatan sebagaimana tabel berikut:

Tabel 3.1 Sasaran, Indikator Kinerja Sasaran, Program Dan Kegiatan Dinas
Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang Tahun 2024

KEINER.JA
SASARAN
‘ 1. Penusunarn

SASARAN ‘ INDIKATOR PROGRAM | KEGIATAN SUB KEGIATAN

Dokumen

Perencanaan

Perangkat Daerah

Program Perencanaan, | 2. Kooerdinasi

Penunang Penganggaran, | Penusunan

Urusan dan Evaluasi Dokumen RKA-

Pemerintahan | Kinerja SKPD

| Kinerja Dinas | Daerah Perangkat 3. Kooerdinasi

| Komunikasi ﬁmum;ﬂ:‘ dan Kabupalten/Kota | Daerah Panusunan

daninformatika | "™ il
Perubahan RKA-
SKPD

4 Kooerdinasi

‘ Fenusunan

Meningkatkan .
; Milai Evaluassi
Akuntabilitas AKIP Di

Dokurnen REA-
SKPD
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SASARAN

INDIKATOR
KINERJA
SASARAN

PROGRAM

" KEGIATAN

SUB KEGIATAN

Administrasi
Keuangan
Perangkat
Daerah

=

7.

1.

2,

Keoordinasi dan
Penyusunan
Perubahan DPA-
SKPD
Koordinasi dan
Penyusunan
Laporan Capaian
Kinarja dan Ikhtisar
Realisasi Kinerja
SKPD

Evaluasi Kinerja

_ Perangkat Daerah

Penyedian Gaji dan
Tunjangan ASN
Koordinasi dan
Penyusunan
Laporan Keuangan
akhir Tahun SKPD

. Koordinasi dan

Penyusunan
Laporan Keuangan
Bulanan/T riwukanan/
Semesteran SKPD

Administrasi
Umum
Perangkat
Daerah

Pengadaan
Barang Milik
Daerah
Penunjang
Urusan
Pemaerintah
Daerah

. Penyediaan

Komponen Instansi
Listrik/Peneranagan
Bangunan Kantor

. Penyediaan

Peralatan dan
Perlengkapan
Kantor

. Penyediaan

Peralatan Rumah
Tangga
Penyediaan Bahan
Logistik Kantor

. Fasilitasi Kunjungan

Tamu

. Penyelenggaraan

rapat Koordinasi
dan Konsultasi
EHFU

. Pengadaan

Peralatan dan Mesin
Lainnya
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SASARAN

INDIKATOR
KINERJA
SASARAN

PROGRAM

KEGIATAN

SUB KEGIATAN

Penyediaan
Jasa
Penunjang
Urusan
Permerintahan
Daerah

. Penyediaan Jasa

Komunikasi Sumber
Daya Air dan Listeik

. Penyediaan Jasa

Pelayanan Umum
Kantor

Pameliharaan
Barang Milik
Daarah
Penunjang
Urusan
Pemerintahan
Daerah

. Penyediaan Jasa

Pemeliharaan, Biaya
Pameliharaan dan
Pajak Kendaraan
Perorangan Dinas
atau Kendaraan
Dinas Jabatan

. Penyediaan Jasa

Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak
dan Perizinan
Kendaraan Dinas

Operasional atau
Lapangan

. Pemeliharaan

Paralatan dan Mesin
Lainnya

. Pemeliharaan/

Rehabilitasi Gedung
Kantor dan
Bangunan Lainya

Pemeliharaan
Barang Milik
Daarah
Penunjang
Urusan
Pemarintahan
Daerah

. Penyediaan Jasa

Pemeliharaan,
Biaya Pemeliharaan
dan Pajak
Kendaraan
Perorangan Dinas
atau Kendaraan
Dinas Jabatan

. Penyediaan Jasa

Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak
dan Perzinan
Kendaraan Dinas
QOperasional atau
Lapangan

. Pemeliharaan

Paralatan dan Masin
Lainnya

. Pemeliharaan/

Rehabilitasi Gedung
Kantor dan
Bangunan Lainya
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SASARAN | INDIKATOR PROGRAM | KEGIATAN SUB KEGIATAN
KINERJA |
SASARAN o
' Program ' Pengelolaan 1. Pengelolaan Media
‘ Pengelolaan | Informasi dan Komunikasi Publik ‘
Informasi Komunikasi 2. Pelayanan Informasi
dan ' Publik Publik '
Komunikasi | Pemerintah 3. Penguatan Kapasitas
Publik ' Daerah Sumber Daya
Kabupaten/Kota Komunikasi Publik
4. Penyelanggaraan
Hubungan Masyarakat,
Media dan Kemitraan
Komunikasi
Pengelolaan 1. Penyelenggaraan Sitem
Nama Domain Jaringan Intra
Yang Pemerintah Daerah
TelahDitetapkan | 2. Pelaksanaan dan
Indeks Oleh Pengawasan nama
Evaluasi SPBE Pemerintah Domain dan Sub '
{Sistem Fusat dan Sub Domain dalam
Pemerintahan Domain Di Penyelenggaraan
Berbasis lingkup Pemerintah Daerah
Elektronik) Pemerintahaan Kabupaten/ Kota
Daerah 3. Pengelolaan Pusat Data
Meningkatka Kabupaten/ Pemerintah Daerah
n Pelayanan Program | Kota |
Pengelolaan Pengelotaan 1. Pengembangan Aplikasi
Informasi dan Aplikasi Pangelolaan e- dan Proses Bisnis
Komunikasi Informasi govermment di Pemerintahan Berbasis
Publik Lingkup Elektronik.
Nilai Evaluasi Pemerintah 2. Pengembangan dan
Smart City Daerah Pengelolaan Ekosistem
Kabupaten/ Kabupaten/Kota Cerdas
Kota dan Kota Cerdas.
1. Koordinasi dan
Singkronisasi
Pengumpulan,
Pengelolaan Analis dan
Tingkat Diseminasi Data Statitik
Pemanfaatan Penyelengaraan Sektoral
Meningkatka | Data Stalistik | Program Statistik 2. Peningkatan Kapasitas
n Pelayanan | Sekioral untuk | Penyelengar | Sektoral di SDM Pemerintah Daerah
Data dan Perencanaan, | aan Statistik | Lingkup Daerah dalam Peningkatan Mutu
Informasi Pelaksanaan, | Sektoral Kabupaten/ Statistik Daerah yang
Pengendalian Kota Terintegrasi
dan Evaluasi 3. Peningkatan Kapasitas
Pembangunan Kelembagaan Statistik
Daerah Sektoral
4. Penyelenggaraan
Otoritas Statitik Sektoral
di Daerah







i SASARAN INDIKATOR PROGRAM KEGIATAN SUB KEGIATAN
KINER.JA
| - SASARAN
| 1. Penyelenggara | 1. Pelaksanaan
an Persandian Keamanan
Program Unituk Informasi
Penyelenggar Mengamankan Pemerintah
Meningkatkan | Indeks aan Informasi Daerah
Pelayanan Keamanan Persandian Pemaerintah Kabupaten/Kota
Persandian Informasi Untuk Daerah Berbasis
Pengamanan Kabupaten/ Elektronik dan
Informasi Kota Mon Elektronik
2. Penetapan Pola | 2. Operasionalisasi
Hubungan Jaringan
Komunikasi Komunikasi
Sandi Sandi
Pemerintah Pemerintah
Daerah Daerah
Kabupaten/Kota Kabupaten/Kota
3. Penyediaan
[ Layanan
Kemanan
Informasi
Pemerintah
Daerah
- = Kabupalen/Kota

3.1.2. Metode Pengukuran Kinerja
3.1.2.1. Perjanjian Kinerja

Dokumen Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang dibuat pada awal tahun setelah APBD 2024 ditetapkan. Dokumen ini berisi 2 hal,
yaitu : Pernyataan Perjanjian Kinerja yang ditandatangani oleh Kepala Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang dengan Pj Bupati Subang, dan Lampiran berupa
Penetapan Kinerja Tahun 2024 yang menjadi acuan dalam pengukuran kinerja.
Penetapan Kinerja tersebut mencakup Tujuan & Sasaran Program, Indikator Kinera,
Target kinerja serta Realisasi Kinerja yang dilaksanakan pada tahun 2024 didalam
Renstra Dinas Komunikasi dan Informaltika Kabupaten Subang periode Tahun 2024-2028.

3.1.2.2. Pengumpulan Data Kinerja

Pengumpulan data kinerja 2024 diukur dengan membandingkan antara realisasi
dengan target kinerja yang telah ditetapkan pada Perjanjian Kinerja yang ditandatangani.
Capaian kinerja tersebut menggambarkan hasil dari Kinerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang mencakup realisasi seluruh Indikator Kinerja Utama yang
ditetapkan dalam dokumen Penetapan Kinerja tahun 2024. Hasil pengumpulan data
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kinerja tersebut menjadi bahan monitoring dan evaluasi untuk mengukur ketercapaian
sasaran yang telah ditetapkan.

3.1.2.3. Pengukuran Kinerja

Pengukuran kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang tahun
2024 dilakukan dengan membandingkan antara perencanaan kinerja (performance
planning) yang diinginkan dengan hasil kinerja (performance resulf) yang dicapai
organisasi. Hasil perbandingan tersebut selanjutnya di analisis dan di evaluasi untuk
menjawab penyebab terjadinya kesenjangan kinera (performance gap) yang terjadi serta
tindakan perbaikan yang diperlukan di masa mendatang.

Pengukuran kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang tahun
2024 mencakup indikator kinerja pada sasaran sirategis. Kinerja sasaran strategis akan
terlihat dari tingkat pencapaian target dari masing-masing indikator kinerja yang telah
ditetapkan dalam dokumen Perjanjian Kinerja tahun 2024,

3.1.3. Capaian Indikator Kinerja Utama

Untuk mempercleh informasi terkait capaian kinerja dalam menyelenggarakan
pemerintahan di daerah, Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
telah menetapkan Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang Nomor : 000.6.5.//3464/5ekre/2024 tentang Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024, dalam laporan ini penilaian
dilakukan dengan menggunakan model Indikator Kinerja Utama berdasarkan pengukuran
kinerja akan digunakan 7 (Tujuh) indikator kinerja utama sebagai penjabaran dapat dilihat
pada tabel berikut:

Tabel 3.2 Realisasi Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU)
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024

No | Indikator Kinerja | Target Realisasi M Penilaian
Kinerja
1. | Nilai Evaluasi o
Akuntabilitas
Kinerja Instansi | BB Belum ada
Pemerintah {71.00) - penilaian

(AKIP) Dinas IRDA

a0







Komunikasi dan
Informatika
| 2. | Indeks Evaluasi
SPBE (Sistem
Femerntahan 2.8 3.38 Melebihi Baik
Berbasis Capaian
Elektronik)
3.
MNilai Evaluasi 2.5 2.82 Melebihi | Sangat Baik
Smart City Capaian
4,
Indeks Kepuasan | (B88.33) (89.24) Melebihi | Sangat Baik
Masyarakat Capaian
5. | Indeks Keamanan
Informasi 587 587 Tercapai Baik
6. | Tingkat
Pemanfaatan
Data Statistik
Sektoral untuk
Perencanaan,
Pelaksanaan, 55% BE6% Melebihi | Sangat Baik
Pengendalian, Capaian
dan Evaluasi
Pembangunan
Daerah

3l







No | Indikator Kinerja | Target Realisasi e Penilaian
Kinerja
|
7. | Pemanfaatan B o
berbagai media 90% 91,98% Melebihi | Sangat Baik
sarana sebagai Capalan I
| sarana transfarasi

3.1.4. Analisis Capaian Indikator Kinerja Sasaran
3.1.4.1. Ringkasan Kinerja

Capaian kinerja sasaran diukur dari tercapainya kondisi yang ingin diwujudkan
pada tingkat ouwicome. Capaian Kinerja seringkali diasosiasikan dengan tolak ukur
keberhasilan suatu organisasi. setiap organisasi berlomba-lomba meningkatkan kinerjanya
untuk dapat mencapai target yang optimal. Dalam manajemen kinerja terdapat empat
siklus yang dapat dilakukan secara berkelanjutan, salah satunya adalah Monitoring dan
Evaluasi. Umumnya, Monitoring dan Evaluasi dilaksanakan dalam sebuah rapat rutin yang
diadakan secara periodik. Dalam pencapalan target kinerja tentu tidak selalu berjalan
mulus. Pada rapat Monitoring dan Evaluasi, pegawai menyampaikan hambatan yang
ditemui dalam pencapaian target, sehingga dapat meminimalisasi hambatan dan diperoleh
solusi pemecahan masalah yang tepat dan akurat.

3.1.4.2. Rencana Kerja Tahunan (RKT)

Rencana Kerja Tahunan (RKT) adalah dokumen perencanaan kinerja untuk
periode satu tahun. RKT memuat target-target kinerja, kegiatan-kegiatan, dan indikator
kinerja yang sesuai dengan program dan kebijaksanaan yang telah ditetapkan. Disamping
itu pemilihan sekumpulan kegiatan dan pengambilan keputusan tentang apa yang harus
dilakukan, kapan, bagaimana, dan oleh siapa, dibuat berdasarkan fakta dan asumsi
mengenai gambaran kegiatan yang dilakukan pada wakiu yang akan datang dalam
mencapai tujuan yang diinginkan merupakan fondasi dan segala upaya yang bertujuan
untuk mencapai kesuksesan atau keberhasilan. Beberapa hal yang perlu diperhatikan
dalam membuat rencana kinerja tahunan, diantaranya;

1. Target Kinerja;
2. Kegiatan-kegiatan yang akan dilakukan,
E ¥,
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3. Indikator Kinerja;

4. Sasaran Strategis,

5. Sasaran Program,

6. Sasaran Kegiatan Utama.

Tahun 2026 adalah tahun terakhir dari implementasi Renstra Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang tahun 2024-206. Berikut akan diuraikan hasil
pengukuran dan analisa pencapaian sasaran strategis Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang dalam rangka mewujudkan capalan kinerja.

Tujuan 1 1 Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan Berbasis SPBE

Pada Tujuan 1 ini terdapat 1 (satu) sasaran dengan 2 (dua) indikator kinerja
sasaran. Dari jumlah tersebut, diperoleh capaian kinerja dan penilaian sebagai berikut:
1. 1 (satu) indikator kinerja dengan capaian kinerja mencapai target dan kategori
penilaian Melebihi Capaian
2. 1 (satu) indikator kinerja dengan capaian kinerja tidak mencapai target, dengan
kategori penilaian Melebihi Capaian.

Adapun rincian pencapaian kinerja masing-masing sasaran pada Tujuan 1 dapat
dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.2 Pencapalan Target Kinerja Tujuan 1
Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan Berbasis SPBE

) Capaian
Indikator Capaian Tahun 2024 Nilai
Kinerja
Sasaran Tahun 2023
Target Realisasi
1. | Indeks =
Evaluasi Melebihi Sangat
SPBE (Sistem 2.82 2.8 3,38 Capaian Baik
Pemerintahan
Berbasis
_ Elektronik) _
2. | Nilai Evaluasi | Integrated 2.5 2.82 Melebihi | Sangat
Smart City Capaian | Baik
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A. Sasaran Kesatu yaitu Meningkatkan Pelayanan, Pengelolaan Informasi dan
Komunikasi Publik
1. Indeks Evaluasi SPBE (Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik)

Analisis capaian sasaran strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang pada sasaran kesalu yaitu “Meningkatkan pelayanan, pengelolaan
informasi dan komunikasi publik®, dengan pengukuran menggunakan 2 (dua)
indikator kinerja sasaran yaitu Indeks Evaluasi SPBE (Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik), dan Nilai Evaluasi Smart City.

Indeks Evaluasi SPBE (Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik) dari
Kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB)
penilaian di Tahun 2024 adalah 2.8 untuk Kabupaten Subang mendapat nilai
indeks 3,38 dengan predikat™ Baik", dari pengukuran tersebut dapat disimpulkan
bahwa indikator tersebut mencapai target bahkan dengan penilaian yang didapat
dari hasil assessment indeks Evaluasi SPBE dari Kemenpan ke Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang. Penerapan SPBE dinilai dengan metode
tingkat kematangan SPBE yang merupakan kerangka kerja untuk mengukur
derajat kematangan penerapan SPBE yang ditinjau dari kapabilitas proses dan
kapabilitas fungsi teknis SPBE.

Berikut Indeks SPBE Kabupaten Subang pada Kepmenpan REB Republik
Indonesia Nomor 1503 Tahun 2024 tentang Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik pada Kementerian, Lembaga dan Pemerintah Daerah Tahun
2024 sabagai berikut:

Hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024

Nama Instansi Indeks SPBE Predikat
Pemerintah Kabu n
pate 3,38 Baik
Subang

Gambar 3.1 Indeks Evaluasi SPBE (Sistem Pemerintahan Berbasis Elekironik)

34






B seminFo

Dengan gambaran hasil Evaluasi SPBE Tahun 2024 sebagai berikut dibawah ini:

SALINAN

MENTERI
FERDAYAGUNAAN AFARATUR MEGARA
NAN REFORMAS]I BIROKRAS]
REPUBLIK INIMINESLA

KEPUTUSAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI REPUBLIK
INDONESIA

NOMOR 663 TAHUN 2024
TENTANG

HASIL EVALUASI SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK
PADA INSTANSI PUSAT DAN PEMERINTAH DAERAH

TAHUN 2024
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI| BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang :@ a.

dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan
Keputusan Menteri Pendayagunaan  Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi tentang Hasil
Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
pada Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah Tahun
2024,
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Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA,

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN MENTRI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI TENTANG
HASIL EVALUASI SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS
ELEKTRONIK  PADA  INSTANSI PUSAT DAN
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2024,

Menetapkan hasil Evaluasi Sistern Pemerintahan
Berbasis Elektronik pada 615 (enam ratus lima belas)
Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah Tahun 2024
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian fidak

terpisahkan dar Keputusan Menteri ini.

Instansi Pusat yang mengalami perubahan nomenklatur
atau pemisahan, dapat menggunakan hasil evaluasi
mengikuti nomenklatur instansi sebelumnya
sebagaimana

disebutkan dalam diktum KESATU.

Instansi Pusat yang mengalami perubahan nomenklatur
atau pemisahan sebagaimana dimaksud dalam diktum
KEDUA dapat menggunakan hasil evaluasi sebagai
capaian kinerja tahun 2024 dan acuan untuk
perencanaan kinerja

tahun 2025.

Setiap Pimpinan Instansi Pemerintah dihimbau untuk
meningkatkan kualitas penerapan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik.

Keputusan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal

ditetapkan.
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Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal 31 Desember 2024

MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA,
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Salinan Sesuai Dengan Aslinva
KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

Kepala
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HASIL EVALUASI

SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK (SPBE) PADA INSTANSI
PUSAT DAN PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2024

Hasil Evaluasi SPBE Kementerian
Hasil Evaluasi SPBE Pemerintah Daerah di Jawa Barat

No Nama Instansi Indeks | Predikat
1 | Pemerintah Provinsi Jawa Barat 473 Memuaskan
2 | Pemerintah Kab. Bogor 410 Sangat Baik
3 | Pemerintah Kab. Sukabumi 3,95 Sangat Baik
4 | Pemerintah Kab. Cianjur 3,75 Sangat Baik
5 | Pemerintah Kab. Bekasi 4,08 Sangat Baik
& | Pemerintah Kab. Karawang 4.40 Memuaskan ]-
7 | Pemerintah Kab. Purwakarta 3,94 | Sangat Baik%
8 | Pemerintah Kab. Subang 3,38 Baik
9 | Pemerintah Kab. Bandung 3,98 Sangat Baik |
10 | Pemerintah Kab. Sumedang 4 51 Memuaskan ;
11 | Pemerintah Kab. Garut 3,89 Sangat Baik
12 | Pemerintah Kab. Tasikmalaya 3,76 Sangat Baik
13 Pemerintah Kab. Ciamis 3,65 Sangat Baik
14 | FPemerintah Kab. Cirebon 3,61 Sangat Baik

| 15| Pemerintah Kab. Kuningan 3,57 Sangat Baik |
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' No Nama Instansi Indeks Predikat
16 | Pemerintah Kab. Indramayu 393 | Sangat Baik
17 | Pemerintah Kab. Majalengka 2,94 Baik
18 | Pemerintah Kab. Bandung Barat 3,78 | Sangat Baik
19| Pemerintah Kab. Pangandaran 3,56 Sangat Baik
20 | Pemerintah Kota Bandung 4,59 Mermuaskan

21| Pemerintah Kota Bogor 408 | Sangat Baik
22 | Pemerintah Kota Sukabum| 3,79 | Sangat Baik
23 | Pemerintah Kota Cirebon 413 Sangat Baik
24 | Pemerintah Kota Bekasi 3,83 Sangat Baik
25| Pemerintah Kota Depok 432 | Memuaskan
26 | Pemerintah Kota Cimahi 415 Sangat Baik
27 | Pemerintah Kota Tasikmalaya 3,96 Sangat Baik
28| Pemerintah Kota Banjar 3,58 | Sangat Baik

Ditetapkan di Jakarta

Pada tanggal 31 Desember 2024

MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA,
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1. Laporan Indeks Evaluasi SPBE Tahun 2024

= ? panrb

LAPORAN HASILEVALUASI SPEBE
TAHUN 2024

PEMERINTAH KAB. SUBANG
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KATA PENGANTAR

Puji syukur dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
karuania-Nya sehingga seluruh agenda tahapan Evaluasi Sistem Pemenntahan
Berbasis Elektronik (SPBE) dapat dilaksanakan pada Tahun 2024. Pelaksanaan
kegiatan evaluasi SPBE merupakan amanat Peraturan Presiden Republik
Indonesia MNomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis
Elekironik (SPBE) yang dikoordinasikan oleh Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi dengan ftujuan untuk mengukur
kemajuan dan meningkatkan kualitas penerapan SPBE pada Instansi Pusat dan
Pemerintah Daerah, serta meningkatkan kualitas pelayanan publik pada Instansi
Pusat dan Pemerintah Daerah.

Besar harapan kami bahwa hasil evaluasi SPBE tahun 2024 dapat
menggambarkan progres kemajuan penerapan SPBE di Instansi Pusat dan
Pemerintah Daerah, sehingga memberikan panduan bagi Instansi Pusal dan
Pemenntah Daerah untuk peningkatan penerapan SPBE dalam rangka
keterpaduan penerapan SPBE yang selaras dengan kebijakan nasional. Dengan
semangat tersebut, maka dampak terciptanya layanan SPBE berkualitas,
terintegrasi, dan berdaya guna yang mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi
bagi Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah, serta bermanfaat bagi masyarakat
luas dapat diwujudkan secara konkret.

Kami mengucapkan terima kasih dan apresiasi sebesar-besamya atas
upaya yang telah dilakukan oleh seluruh Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah
untuk terus meningkatkan progres penerapan SPBE, seria sinergi yang baik
antara Kementerian Pendayagunaan Aparalur Negara dan Reformasi Birokrasi
dengan seluruh pemangku kepentingan, termasuk Kementerian/Lembaga
anggota Tim -
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Koordinasi SPBE MNasional dan Tim Asesor Ekslernal Perguruan Tinggi,
sehingga pelaksanaan Evaluasi SPBE tahun 2024 dapat dilaksanakan dengan
baik dan berjalan lancar.

Jakarta, 1 Januari 2025

Ditandatangsnl SeCara elskcbroniy oheh |

NANIK MURWATI
Deputi Bidang Kelembagaan dan Tata

Laksana
HIF, 19720808 159603 2001







Ringkasan Eksekutif

Sistem  Pemerintahan  Berbasis  Elektronik (SPBE) merupakan
penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan teknclogi informasi dan
kemunikasl untuk memberikan layanan kepada Pengguna SPBE. Untuk
memastikan pelaksanaan SPBE di Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah
selaras dengan prinsip terintegrasi dan terpadu, maka Instansi Pusat dan
Pemerintah Daerah diharapkan menerapkan unsur-unsur SPBE sesuai dengan
kerangka kerja Tata Kelola SPBE dan Manajemen SPBE agar penerapan
SPBE dapat berjalan efektif, efisien, dan berkesinambungan, serta dapat
menghasilkan layanan SPBE yang berkualitas dan opiimal. Untuk mengukur
perkembangan penerapan SPBE di Indonesia, Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi bersama Tim Koordinasi SPBE
Nasional melaksanakan Evaluasi SPBE. Pada tahun 2024, telah dilaksanakan
Evaluasi SPBE dengan menggunakan instrumen sebagaimana telah diatur
melalui Peraturan Menteri PANRB Nomor 59 Tahun 2020 tentang Pemantauan
dan Evaluasi SFBE.

Hasil pelaksanaan evaluasi SPBE vyang dilakukan pada tahun 2024
sebagaimana terlampir dalam Laporan Hasil Evaluasi SPBE ini, diharapkan
dapat dimanfaatkan dalam menentukan arah tindak lanjut yang harus
dilakukan dalam mendorong peningkatan penerapan SPBE sacara manyeluruh
pada Instansi Pusal dan Pemerintah Daerah di masa mendatang, dalam
rangka meningkatkan kualitas layanan SPBE kepada masyarakat dan
terwujudnya Pemerintah Digital dalam kerangka Transformasi Digital
Pemerintah.

Dasar Hukum

+ Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistemn Pemerintahan
Berbasis Elektronik.

= Pearaturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Birokrasi
Reformasi Nomor 59 Tahun 2020 tentang Pemantauan dan Evaluasi Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik.

* Pedoman Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 3 Tahun 2024 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi Sistemn
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Pemerintahan Berbasis Elektronik.

Metodologi Evaluasi SPBE

Penerapan SPBE diukur dengan model tingkat kematangan SPBE, di mana
setiap tingkat kematangan akan dideskripsikan dengan suatu kriteria yang
menggambarkan karakteristik kapabilitas proses dan kapabilitas fungsi teknis
SPBE yang terdiri atas 5 (lima) tingkatan, di mana semakin tinggi tingkat
kematangan vyang dimiliki oleh Instansi PusatPemerintah Daerah
menunjukkan semakin tinggi kapabilitas Instansi Pusat/Pemerintah Daerah
tersebut.

Penilaian evaluasi SPBE didasarkan pada data dan informasi yang diberikan
oleh Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah melalui beberapa tahapan
kegiatan, yaitu Penilaian Mandiri, Penilaian Dokumen, Penilaian Interviu, serta
Penilaian Visitasi (pada lokus tertentu).

Tingkat Kematangan Penerapan SPBE

EVALUASI SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK TAHUN 202

Tingkat Kemotongan poada Kopabilitos

Tingkaot Kemalongan pada Kapabilitas
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Domain dan Aspek Penilaian 0 Predikal Indeks SPBE

Domain 1 - Kebijakan SPBE 13%

Aspek 1 - Kebijakan Internal Tata Kelola SPBE 13% NO | NILAI PREDIKAT
Domain 2 - Tata Kelola SPBE 26% INDEKS
MME-P&mﬂ.nw 10%

Aspek 3 - Teknolog! Informasi den Kemunikas: 10% 1 | 42-50 | Memuaskan
Aspek 4 - Penyelenggeraan SPEE 5% 2 | 35-<42 | SangatBaik
Domain 3 - Manajemen SPBE 16,5% 3 | 26-<35 Baik *1
Aspek § - Penerapan Manajemen SPEE 12% . )
Aspak 6 - Audit TIK 4,5% 4 | 18-<28 Cukup
Domailn 4 - Layanan SPBE 45 6%

Aspak T - Layanar Adininietrasi Pemerinahan.  27.5% q:—-ﬂLnﬁl
Berbasis Elektronik m’m-u'&m

Aspok B - Layanan Publik 18%

T-2-1 .-l-m
~Kebhakan inemai Toia Kefoa i :

A, 3,36 428 | 40 | 38 8 | a; | 3m
" Domain Tata Kelola i 1
_@_ﬁi A1 -"h'ﬁ 368 | 300 ﬁ 1% 280

icincon dan 275 406 | ars | an 176 | 310

SPBE 280 400 340 314 1,85 33

m_ 1,88 287 ?ﬁ'ﬁ 37 113 (283

mmm 1,491 08 ﬂ_ﬂ‘ 1,068 Z08 |
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an SPBE 78 M | 4 ﬁ" |

' Berhasis an 43 |42 | a3mo s | 340 | 3m

jﬁ%mm 3.80 458 4% | 387 | am 3N a8

Distribusi Indeks SPBE Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah
Berdasarkan Predikat Tahun 2024
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Nilai Indeks SPBE, Domain, dan Aspek
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Nama Indeks Milai 2024
SPBE 3,38
Domain Kebijakan SPBE 3,30
Kebijjakan Internal Tata Kelola SPBE 3,30
Domain Tata Kelola SPBE 320
Perancanaan Strategis SPBE 300
Teknologi Informasi dan Komunikasi 3.50
Penyelenggara SPEE 3,00
Domain Manajemen SPBE 2,00
Penerapan Manajemen SPEBE 238
Audit TIK 1,00
Domain Layanan SPBE 4,01
Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik 3,80
Layanan Publik Berbasis Elektronik 4,33
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INDEKS SPBE - PEMERINTAH KAB. SUBANG
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KEKUATAN DAN KELEMAHAN

A, Kebijakan Internal Tata Kelola SPBE
Seluruh indikator pada aspek 1 yaitu Kebijakan Internal terkait Tata Kelola
SPBE telah dapat dipenuhi oleh Pemernintah Kabupaten Subang. Pemenuhan
pada aspek tersebut dapat dilihat melalul terdapatnya kebijakan internal dalam
bentuk Peraturan Bupati Subang Nomor 120 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, Peraturan Bupati
Subang Nomor 64 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati
Subang MNomor 120 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elekironik, dan Peraturan Bupati Subang No. 320
Tahun 2022 tentang Satu Data Indonesia Tingkat Kabupaten Subang.
+  Kekuatan
Kekuatan Pemerintah Kabupaten Subang pada Aspek Kebijakan
Intermal terkait Tata Kelola SPBE lerdihat melalui adanya Peraturan
Bupati Subang MNomor 120 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Sistern Pemerintahan Berbasis Elektronik dan Peraturan Bupati Subang
Nomor 64 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati
Subang Momor 120 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elekironik yang telah memuat seluruh substansi
tata kelola SPBE sehingga dapat dijadikan dasar hukum penerapan
SPBE di lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang. Di samping itu,
telah terdapat pula Peraturan Bupati Subang No. 320 Tahun 2022
tentang Satu Data Indonesia Tingkat Kabupaten Subang dan dokumen
Rapat Optimalisasi SPBE Kabupaten Subang 2024 sebagai bukti
pelaksanaan reviu dan evaluasi terhadap kebijakan internal terkait tata
kelola SPBE pada Pemerintah Kabupaten Subang yang telah memuat
isu permasalahan spesifik mengenai manajemen data dan tim
koordinasi SPBE. Sebagai tindak lanjut, telah diterbitkan kebijakan
internal dalam bentuk Keputusan Bupati Subang Nomor
50012 6/KEP.389-DISKOMINFOr2024 tentang Tim Koordinasi Sistem
Pemenntahan Berbasis Elektronik Kabupaten Subang.
= Kelemahan
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Tidak didapati adanya kelemahan pada Aspek Kebijakan Internal terkait
Tata Kelola SPBE di lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang.

B. Perencanaan Strategis SPBE
Seluruh indikator pada aspek 2 yaitu Perencanaan Strategis SPBE talah
dapat dipenuhi oleh Pemerintah Kabupaten Subang. Pemenuhan pada aspek
tersebut dapat dilihat melalui adanya Buku | Kondisi Eksisting Arsitekiur SPBE
Kabupaten Subang, Buku |l Target Arsitektur SPBE Kabupaten Subang, Peta
Rencana SPBE Kabupaten Subang, dokumen DPA Kabupaten Subang Tahun
2023, dan Peta Proses Bisnis di Lingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten
Subang yang telah disahkan.
« HKekuatan
Tidak didapati adanya kekuatan pada Aspek Perencanaan Strategis
SPBE di lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang.
= Kelemahan
Tidak didapati adanya kelemahan pada Aspek Perencanaan Strategis
SPBE di lingkungan Pemerintah Kabupatan Subang.

C. Teknologi Informasi dan Komunikasi

Seluruh indikator pada aspek 3 yaitu Teknologi Informasi dan Komunikasi
telah dapat dipenuhi oleh FPemerintah Kabupaten Subang. Pemenuhan pada
aspek tersebut dapat dilihat melalui terdapatnya SOP pembangunan aplikasi,
dokumen perencanaan, perancangan, pembangunan, dan implementasi
aplikasi SIJAWARA dan SIMALI, SOP pengoperasian pusal data, daftar
pemanfaatan data center pada perangkat daerah, dokumen Monitoring System
Server Pemerintah Kabupaten Subang, tangkapan layar traffic jaringan intra
pada perangkat daerah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang, Berita
Acara penyediaan jalur akses Jaringan Intra Pemerintah Daerah Provinsi Jawa
Barat kepada Pemerintah Kabupaten Subang, dokumentasi pembangunan
jaringan intra pemerintah Pemerintah Kabupaten Subang, SOP
Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah, tangkapan layar
APl integrasi dengan Kemnaker, dan dokumen Laporan Akhir Pembangunan
Integrasi Sistern Informasi Pemerintah Kabupaten Subang.

*  Kekuatan
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Kekuatan Pemerintah Kabupaten Subang pada Aspek Teknologi
informasi dan Komunikasi terlihat melalui adanya penggunaan pusat
data yang telah mendukung integrasi dengan pusat data nasional.
Selain itu, telah terdapat pula penggunaan jaringan intra Pemerintah
Kabupaten Subang yang terintegrasi dengan jaringan intra Pemerintah
Provinsi Jawa Barat. Telah dilakukan reviu dan ewvaluasi terhadap
penggunaan pusat data dan jarngan intra pemenntah daerah dan







telah menghasilkan rekomendasi, meskipun belum ada tindak lanjut
terhadap hasil rekomendasi tersebut.

« Kelemahan
Tidak didapati adanya kelemahan pada Aspek Teknologi Informasi
dan Komunikasi di lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang.

D. Penyelenggara SPBE
Seluruh indikator pada aspek 4 yaitlu Penyelenggara SPBE telah dapat
dipenuhi oleh Pemerintah Kabupaten Subang. Pemenuhan pada aspek
tersebut dapat dilihat melalui telah terbentuknya Tim Koordinasi SPBE
Pemerintah Kabupaten Subang melalui Kepulusan Bupati Subang Nomor .
500,12 6/KEP.389-DISKOMINFO/2024 tentang Tim Koordinasi Sistem
Pemerntahan Berbasis Elektronik Kabupaten Subang beserta program
kerjanya, dan Keputusan Bupati Subang No. KILD3.0Z2/KEP 271-
DISKOMINFO/2022 tentang Tim Pelaksana Smart City Kabupaten Subang. Di
samping itu, terdapat pula dokumen peranjian kera sama dalam rangka
penerapan SPBE dengan berbagai pihak seperti Pemerintah Daerah Provinsi
Jawa Barat, PM| Kabupaten Subang, Dinas Komunikasi dan Informatika,
Persandian dan Statistik Kabupaten Sumedang, Fakultas limu Komputer
Universitas Subang, dan Pengadilan Neger Subang.
=  Kekuatan
Tidak didapati adanya kekuatan pada Aspek Penyelenggara SPBE di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang.
= Kelemahan
Tidak didapati adanya kelemahan pada Aspek Penyelenggara SPBE di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang.

E. Penerapan Manajemen SPBE

Seluruh indikator pada aspek 5 yaitu Penerapan Manajemen SPBE telah
dipenuhi oleh Pemerintah Kabupaten Subang. Pemenuhan pada aspek
tersebut dapat dilihat melalui penerapan manajemen risiko, yaitu dengan
adanya dokumen Pedoman Penerapan Manajemen Risiko di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Subang dan penggunaan form 1.0-4.0 untuk
pengelolaan risiko SPBE. Telah dilakukan pula penerapan manajemen
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keamanan informasi melalui adanya dokumen Laporan Pelaksanaan
Vulnerability Assessment Berkala Aplikasi Sistem Kinerja Pegawai dan
Remunerasi (SIJAWARA), Sertifikal Penilaian Keamanan Informasi pada
Sistem Elektronik dengan Indeks Keamanan Informasi (Indeks KAMI) oleh
BSSN, dan penetapan Tim Tanggap Keamanan Siber Pemerintah Daerah
Kabupaten Subang. Penerapan manajemen data juga telah dilakukan melalui
adanya SOP Manajemen Data, penetapan Tim Satu Data dan Satu Peta
Daerah Kabupaten Subang, Di samping itu, penerapan manajemen aset TIK
telah dilakukan melalui adanya Prosedur Pengelolaan Aset Versi 1.0 Tahun
2022 Pemenuhan aspek 5 juga dilakukan melalui penerapan kompetensi SDM
SPBE dalam bentuk penetapan Tenaga Ahli dan Tenaga Tekniz Diskominfo
Kabupaten Subang Tahun 2024, penerapan manajemen pengetahuan melalui
serangkaian kegiatan sosialisasi manajemen dan layanan SPBE, penerapan
manajemen perubahan melalui penugasan agen perubahan dan pengisian
formulir parubahan, serta penerapan manajemen layanan melalui adanya SOP
Layanan e-Gov, SOP Layanan Gangguan Aplikasi, dan helpdesk,
«  Kekuatan
Kekuatan Pemerntah Kabupaten Subang pada Aspek Penerapan
Manajemen SPBE terlihat melalui adanya penerapan manajemen
keamanan informasi melalui pelaksanaan Vulnerability Assessment
Berkala Aplikasi Sistem Kinerja Pegawai dan Remunerasi (SIJAWARA),
Penilaian Keamanan Informasi pada Sistem Elektronik dengan Indeks
Keamanan Informasi (KAMI), dan Pembentukan Tim Tanggap
Keamanan Siber Pemerintah Daerah Kabupaten Subang. Di samping
itu, Pemerintah Kabupaten Subang juga telah melakukan reviu dan
evaluasi terhadap penerapan manajemen keamanan informasi melalui
Rapat Keamanan Informasi Bidang TIK dan Persandian Diskominfo
Kabupaten Subang, meskipun belum terdapal tindak lanjut terhadap
rekomendasi yang dihasilkan,
»  Kelemahan
Kelemahan Pemerintah Kabupaten Subang pada Aspek Penerapan
Manajemen SPBE terlihat pada penerapan manajemen data dimana
belum ditemukan adanya penerapan penentuan kualitas data dan
Standar Data yang mengacu pada ketetapan SDI sesuai peraturan BPS,
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penerapan manajemen aset TIK dimana hanya dilakukan proses
pengadaan asetl TIK sehingga belum menerapkan rangkaian proses

pedoman Manajemen Asel TIK secara lengkap yaitu perencanaan,
pengadaan, pengelolaan, dan penghapusan aset TIK, penerapan
kompetensi SDM SPBE dimana program kegiatan kompelensi SDM
hanya memenuhi sebagian dan 6 (enam) kompetensi SDM SPBE
(Proses Bisnis Pamerintahan, Arsitektur SPBE, Data dan Informasi,
Keamanan SPBE, Aplikasi SPBE, dan Infrastruktur SPBE), penerapan
manajemen pangetahuan dimana belum memuat serangkaian proses
Manajemen Pengetahuan secara lengkap mulai dari pengumpulan,
pengolahan, penyimpanan, penggunaan, dan alh pengetahuan serta
belum menggunakan aplikasi manajemen pengetahuan, penerapan
manajemen perubahan dimana penerapan belum sesuai dengan
pedoman yang  berlaku  mulai dan perencanaan, analisis,
pengembangan, implementasi, pemantauan dan evaluasi terhadap
perubahan SPBE serta formulir manajemen perubahan belum terisi
secara lengkap, dan penerapan manajemen layanan dimana belum
diternukan data dukung yang membuktikan bahwa Pemerintah
Kabupaten Subang telah menerapkan manajemen pengoperasian
Layanan SPBE, melainkan hanya manajemen pelayanan pengguna.

F. Pelaksanaan Audit TIK

Seluruh indikator pada aspek 6 yaitu Audit TIK belum dipenuhi ockeh

Pemerintah Kabupaten Subang. Pemerintah Kabupaten Subang belum
melakukan audit infrastrukiur, audit aplikasi, maupun audit keamanan SPBE.

Kekuatan

Tidak didapati adanya kekuatan pada Aspek Audit TIK di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Subang.

Kelemahan

Pemerintah Kabupaten Subang masih belum menerapkan audit
keamanan SPBE menggunakan tools BSSN. Berdasarkan Perban
BSSN B tahun 2024, audit keamanan SPBE harus dilakukan sesuai
dengan tools dari BSSN. Di samping itu, Pemerintah Kabupaten Subang
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juga belum menerapkan audit aplikasi dan audit infrastruktur
menggunakan tools BRIN.

G. Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik
Seluruh indikator pada aspek 7 yaitu Layanan Administrasi Pemerintahan
Berbasis Elektronik telah dipenuhi oleh Pemerintah Kabupaten Subang.
Pemenuhan pada aspek tersebut dapat dilihat melalui digunakannya aplikasi
SIPD sebagai layanan perencanaan, penganggaran, dan keuangan bagi
Pemerintah Kabupaten Subang. Selain itu, telah digunakan pula aplikasi SPSE
sebagai layanan pengadaan barang dan jasa, SIMASN sebagai layanan
kepegawaian, aplikasi SRIKANDI sebagai layanan kearsipan dinamis, aplikasi
ATISISBADA sebagai layanan pengelolaan barang milk daerah, aplikasi
LAPOR JAWARA sebagai layanan pengawasan internal pemerintah, aplikasi
SAKIP dan SAJATI sebagai layanan akuntabiltas kinerja organisasi, dan
aplikasi e-Kinerja BKN sebagai layanan kinerja pagawai.
= Kekuatan
Kekuatan Pemerintah Kabupaten Subang pada aspek Layanan
Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik dapat tedihat melalui
adanya penggunaan berbagai aplikasi yang mampu memberikan layanan
kolaborasi dengan layanan elektronik lain, yaitu aplikasi SIPD, SPSE,
SIMASN, SRIKANDI, ATISISBADA, SAKIP dan SAJATI, serta e-Kinera
BKN
« Kelemahan
Tidak didapati adanya kelemahan pada Aspek Layanan Administrasi
Pemerintahan Berbasis Elekironik di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Subang.

H. Layanan Publik Berbasis Elektronik

Seluruh indikator pada aspek 8 yaitu Layanan Publik Berbasis Elekironik
telan dipanuhi oleh Pemerintah Kabupaten Subang. Pemenuhan pada aspek
tersebut dapat dilihat melalui digunakannya aplikasi SP4N LAPOR sebagai
layanan pengaduan pelayanan publik, aplikasi Open Data sebagai layanan data
terbuka, aplikasi JOIH sebagai layanan jaringan dokumentasi dan informasi
hukum, aplikasi SIABAH JAWARA sebagai layanan publik sektoral terkait
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pengadminisirasian pengajuan proposal program dan kegiatan sosial, aplikasi

SUBANG JOB CENTER sebagai layanan publik terkait ketenagakerjaan, dan

aplikasi SINANAS sebagai layanan publik terkait perijinan.

= Kekuatan
Kekuatan Pemeriniah Kabupaten Subang pada aspek Layanan Publik
Berbasis Elektronik dapat terlihat melalui adanya penggunaan berbagai
aplikasi yang mampu memberikan layanan kolaborasi dengan layanan
elekironik lain, yaitu aplikasi SP4N LAPOR dan aplikasi JOIH. Di samping itu,
aplikasi SIABAH JAWARA, SUBANG JOB CENTER, dan SINANAS
merupakan aplikasi yang mampu memberikan layanan yang sejalan dengan
RB-Tematik dan Program Priontas Presiden.

« Kelemahan
Tidak didapati adanya kelemahan pada Aspek Layanan Publik Berbasis
Elektronik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Subang.
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REKOMENDASI

Penerapan SPBE pada Pemerintah Kabupaten Subang sangat
dipengaruhi oleh ketersediaan kebijakan internal SPBE sebagai payung hukum
penerapan SPBE, pengimplementasian tata kelola dan manajemen SPBE,
serta pemanfaatan layanan SPBE. Hasil evaluasi SPBE terhadap Pemerintah
Kabupaten Subang telah mampu merekam setiap usaha yang dilakukan terkait
penerapan SPBE. Pemerintah Kabupaten Subang memperoleh nilai indeks
kematangan SPBE sebesar 3.3B4 pada evaluasi SPBE tahun 2024 yang
menggambarkan predikat BAIK. Pencapaian predikat tersebut tidak lepas dari
adanya keunggulan dan kelemahan penerapan SPBE yang dimiliki oleh
Pemenntah Kabupaten Subang.

Keunggulan penerapan SPBE di Pemerintah Kabupaten Subang terletak
pada penerapan aspek Layanan Publik Berbasis Elektronik. Hal tersebut
terlihat melalui penggunaan aplikasi yaitu SP4N LAPOR dan JDIH yang telah
mampu memberkan layanan informasi, interaksi, transaksi, dan kolaborasi
dengan layanan elektronik [ainnya. Di samping itu, terdapat pula layanan publik
lainnya yang memanfaatkan aplikasi SIABAH JAWARA sebagai layanan publik
sektoral terkait pengadministrasian pengajuan proposal program dan kegiatan
sosial, aplikasi SUBANG JOB CENTER sebagai layanan publik terkait
kelenagakerjaan, dan aplikasi SINANAS sebagai layanan publik terkait
perijinan. Ketiga aplikasi tersebul merupakan aplikasi yang mampu
memberikan layanan yang sejalan dengan RB- Tematik dan Program Prioritas
Presiden. Di samping itu, terdapat pula keunggulan lainnya terkait penerapan
SPBE di Pemerintah Kabupaten Subang yaitu pada penerapan aspek Layanan
Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik. Keunggulan pada aspek
tersebut terlihat melalui penggunaan berbagai aplikasi yang telah mampu
memberikan layanan informasi, interaksi, transaksi, dan kolaborasi dengan
layanan elekironik lainnya yaitu aplikasi SIPD, SPSE, SIMASN, SRIKANDI,
ATISISBADA, SAKIP dan SAJATI, serta e-Kinerja BKN. Berdasarkan hal
tersebut, telah tampak usaha Pemerntah Kabupaten Subang untuk
memaksimalkan dan mengintegrasikan layanan-layanan administrasi
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pemerintahan dan layanan-layanan publik berbasis elektronik dengan lebih
terarah.

Mamun, masih terdapat kelemahan dalam penerapan SPBE di Pemerintah
Kabupaten Subang. Kelemahan tersebut tampak pada aspek Penerapan Audit
TIK. Audit TIK telah tercantum dalam Peta Rencana SPBE Pemerintah
Kabupaten Subang. Meskipun demikian, Pemerintah Kabupaten Subang masih
belum menerapkan audit keamanan SPBE menggunakan foocls BSSN.
Berdasarkan Perban BSSN 8 tahun 2024, audit keamanan SPBE harus
dilakukan sesuai dengan tools dari BSSN. Pemerintah Kabupaten Subang juga
belum menerapkan audit aplikasi dan audit infrastruktur menggunakan tools
BRIN. Di samping itu, terihat pula kelemahan pada aspek Penerapan
Manajemen SPBE. Kelemahan Pemerintah Kabupaten Subang pada Aspek
Penerapan Manajemen SPBE tampak pada penerapan manajemen data
dimana belum ditemukan adanya penerapan penentuan kualitas data dan
Standar Data yang mengacu pada ketetapan SDI sesuai peraluran BPS,
penarapan manajemen aset TIK dimana hanya dilakukan proses pengadaan
aset TIK sehingga belum menerapkan rangkaian proses pedoman Manajemen
Aset TIK secara lengkap yaitu perencanaan, pengadaan, pengelolaan, dan
penghapusan aset TIK, penerapan kompetensi SOM SPBE dimana program
kegiatan kompetensi SDM hanya memenuhi sebagian dari 6 (enam)
kompetensi SDM SPBE, yaitu Proses Bisnis Pemerintahan, Arsitektur SPBE,
Data dan Informasi, Keamanan SPBE, Aplikasi SPBE, dan Infrastruktur SPBE,
penerapan manajemen pengetahuan dimana belum memuat serangkaian
proses Manajemen Pengetahuan secara lengkap mulai dar pengumpulan,
pengolahan, penyimpanan, penggunaan, dan alih pengetahuan serta belum
menggunakan aplikasi manajemen pengetahuan, penerapan manajemen
perubahan dimana penerapan belum sesuai dengan pedoman yang berlaku
mulai dari perencanaan, analisis, pengembangan, implementasi, pemantauan
dan evaluasi terhadap perubahan SPBE serta formulir manajemen perubahan
belum terisi secara lengkap, dan penerapan manajemen layanan dimana
belum ditermukan data dukung yang membuktikan bahwa Pemerintah
Kabupaten Subang telah menerapkan manajemen pengoperasian Layanan
SPBE, melainkan hanya manajemen pealayanan pangguna.
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Pemerintah Kabupaten Subang telah mampu meningkatkan penerapan
SPBE dengan baik. Hal itu terbukti melalui adanya peningkatan nilal indeks
SPBE yang signifikan antara nilai indeks SPBE tahun lalu dengan nilai indeks
SPBE tahun ini. Meskipun demikian, masih terdapat ruang unituk lebih
mengoptimalisasikan penerapan SPBE. Pemerintah Kabupaten Subang periu
untuk menerapkan audit infrastruktur dan audit aplikasi SPBE oleh auditor
internal menggunakan tools dan BRIN. Namun hal tersebut dapat dilakukan jika
Pemerintah Kabupaten Subang telah memiliki SDM yang memiliki kompetensi
di bidang audit TIK. Untuk itu, penting bagi Pemarintah Kabupaten Subang
untuk meningkatkan kompetensi SOM SPBE pada bidang audit TIK, khususnya
pada bidang kompetensi Keamanan SPBE, Aplikasi SPBE, dan Infrastrukiur
SPBE. Di samping itu, tingkat kematangan aspek. Penerapan Manajemen
SPBE juga masih rendah sehingga Pemarintah Kabupaten Subang perlu uniuk
menerapkan manajemen SPBE sesuai dengan kaidah vyang berlaku.
Fenerapan manajemen SPBE perlu uniuk dilakukan dengan mengikuti
keseluruhan proses secara utuh dan lengkap, seperti proses manajemen asel
TIK, proses pemenuhan kompetensi SDM SPBE, preses manajemen
pengetahuan, dan proses manajemen layanan. Pemerintah Kabupaten Subang
juga perlu untuk memperhatikan pemenuhan penerapan manajemen layanan,
khususnya pada penerapan manajemen pengoperasian Layanan SPBE.
Penerapan manajeman data juga perlu untuk ditingkatkan melalui penentuan
kualitas data dan standar data yang mengacu pada ketetapan Satu Data
Indonesia sesuai peraturan BPS. Dengan demikian, diharapkan pada evaluasi
SPBE selanjutnya, Pemernintah Kabupaten Subang telah dapat memenuhi
kriteria panilaian pada seluruh indikator tersebut secara lebih optimal.
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Perolehan Nilai Tingkat Kematangan Indikator

Target nilai tingkat kematangan untuk setiap indikator adalah minimal 3 (tiga)

Milai Tingkat
Indikator Kematangan
2024

1 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Arsitektur SPBE 3
Instansi

2 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Peta Rencana 3
SPBE Instansi

3 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Manajemen Data 4

4 |Tingkat Kematangan Kebijakan Intermnal Pembangunan 3
Aplikasi SPBE

5 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Layanan Pusat 3
Data

6 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Layanan Jaringan{ 3
Intra Instansi

7 [|Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Penggunaan 3
Sistem Penghubung

8 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Manajemen 3
Keamanan Informasi

8 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Audit TIK 3

10 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Tim Koordinasi 5
SPBE Instansi

11 |Tingkat Kematangan Arsitektur SPBE Instansi 3
Pusat/Pemerintah Daerah

12 |Tingkat Kematangan Peta Rencana SPBE Instansi 3
Pusat/Pemerintah

13 |Tingkat Kematangan Keterpaduan Rencana dan 3
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Anggaran SPBE

14 |Tingkat Kematangan Inovasi Proses Bisnis SPBE 3

15 |Tingkat Kematangan Pembangunan Aplikasi SPBE 3

16 |Tingkat Kematangan Layanan Pusat Data 4

17 |Tingkat Kematangan Layanan Jaringan Intra Instansi 4
Pusat/Pemerintah

18 |Tingkat Kematangan Penggunaan Sistem Penghubung 3
Layanan Instansi

19 |Tingkat Kematangan Pelaksanaan Tim Koordinasi SPBE 3
Instansi

20 JTingkat Kematangan Kolaborasi Penerapan SPBE 3

21 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Risiko 3
SPBE

22 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Keamanan 4
Informasi

23 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Data 2

24 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Aset TIK 2

25 |Tingkat Kematangan Penerapan Kompetensi Sumber 2
Daya Manusia

26 [Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen 2
Pengetahuan

27 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Perubahan 2

28 [Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Layanan 2
SPBE

29 [Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Infrastruktur 1
SPBE

30 [Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Aplikasi SPBE 1

31 [Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Keamanan 1







SPBE

32 |Tingkat Kematangan Layanan Perencanaan 4

33 [Tingkat Kematangan Layanan Penganggaran 4

34 |Tingkat Kematangan Layanan Keuangan 4

35 |Tingkat Kematangan Layanan Pengadaan Barang dan 4
Jasa

36 [Tingkat Kematangan Layanan Kepegawaian 4

37 |Tingkat Kematangan Layanan Kearsipan Dinamis )

38 [Tingkat Kematangan Layanan Pengelolaan Barang Milik 4
Megara / Daerah

39 [Tingkat Kematangan Layanan Pengawasan Internal 3
Pemerintah

40 |Tingkat Kematangan Layanan Akuntabilitas Kinerja 3
Crganisasi

41 |Tingkat Kematangan Layanan Kinerja Pegawai 4

42 |Tingkat Kematangan Layanan Pengaduan Pelayanan 4
Fublik

43 |Tingkat Kematangan Layanan Data Terbuka 3

44 |Tingkat Kematangan Layanan Jaringan Dokumentasi dan 4
Informasi

45 |Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 1 5

46 |Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 2 5

47 |Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 3 5
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Sedang untuk Capaian Kinerjanya dapat terukur dari kegiatan sebagai berikut:

1.1. Kegiatan Layanan Nama Domain dan Sub Domain bagi Lembaga, Pelayanan
FPublik dan Kegiatan di Lingkungan Pemerintah Daerah.
Capaian Kinerja pada kegiatan Layanan Nama Domain dan Domain bagi
Lembaga, Pelayanan Publik dan Kegiatan di Lingkungan Pemerintah Daerah
Tercapai. Anggaran untuk penyusunan Arsiteklur dan Peta Rencana SPBE
sebesar Rp 150.000.000 { Seratus Lima Puluh Juta Rupiah ).

1.2 Layanan Pengembangan dan Pengelolaan Aplikasi Umum dan Aplikasi Khusus
yang Terintegrasi.
Tersedianya aplikasi "SIJAWARA" (Sistem Informasi Kinerja Pegawal dan
Remunerasi) pengembangan dari versi lama ke versi terbaru 4.0 yang dapat di
akses melalui link: hitps://sijawara.subang.go.id/login.

1.3.Pengembangan dan pengelolaan ekosistem kabupaten/kota cerdas dan kota
cerdas.
Master Plan Smart City Kabupaten Subang disahkan dengan Peraturan Bupati
aubang Nomaor 25 Tahun 2023 sebagai Peraturan Kepala Daerah atau Peraturan

Daerah

SIENE:

Gambar 3.2 Aplikasi SIJAWARA (Sistemn Informasi Kinerja Pegawai dan

Remunerasi)
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Tersedianya Aplikasi "Si Abah Jawara® (Sistem Informasi Hibah dan Bansos)
hink: hitps://siabah.subang.qo.id/

Gambar 3.3
Aplikasi Si Abah Jawara (Sistem Informasi Hibah dan Bansos)

S| ABAH JAWARA

Kabupaten Subang
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Tersedianya Aplikasi SIC ( Subang Information Center ) Aplikasi Subang
Information Center mungkin memberikan akses ke informasi terbaru tentang
berbagal aspek kehidupan di Kabupaten Subang. Ini termasuk informasi
kuliner tempat wisata dan berbagai informasi lainnya, aplikasi SIC dapat diakses
melalui Aplikasi SIC yang dapat di Download di Playstore atau melalui link
htips://play google com/store/appsdetalls?Yid=com diskominfo.subanginformation

centre Gambar 3.4
SIC (SUBANG INFORMATION CENTER)
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Tersedianya Aplikasi SJC ( Subang Job Center ) Aplikasi ini menyediakan akses
yang mudah dan cepat ke berbagai lowongan kerja di Kabupaten Subang.
Pengguna dapat mencari dan melamar pekerjaan sesuai dengan preferensi
kualifikasi dan juga terdapat menu unfuk pembuatan kartu AK-1 secara online,
aplikasi 3JC dapat di akses melalui link htips //sjc subang.go.id/

Gambar 3.5
SJC (SUBANG JOB CENTER)

VDANG
CceNTer

Tersedianya Aplikasi SIMALI ( Sistem Manajemen Aplikasi ) dibangun berbasis
web, menyajikan fasilitas informasi SOF pengajuan Aplikasi ke Diskominfo,
memudahkan dalam proses proses pengajuan aplikasi, memberikan kemudahan
dalam monitoring pembuatan aplikasi. Aplikasi SIMALI masuk sebagai Top 25
Kompetisi Inovasi Jawa Barat Tahun 2023, aplikasi SIMAL| dapat di akses
melalui link hitps://simali.subang.qo.id/
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Gambar 3.6
SIMALI (SISTEM MANAJEMEN APLIKASI)

Tersedianya Aplikasi SIDAPANG { Sistem Informasi Data Pangan ) dibangun
berbasis web, menyajikan fasilitas informasi terkait data pangan di Kabupaten
Subang, memudahkan dalam mendapatkan informasi, memberikan kemudahan
dalam monitoring data pangan. aplikasi SIDAPANG dapat di akses melalui link
hitps:/'sidapang.subang.go.id/login

Gambar 3.7
SIDAPANG (SISTEM INFORMASI DATA PANGAN)

i

Darn pengukuran tersebut dapat disimpulkan bahwa indikator tersebut
mencapai target bahkan dengan penilaian yang didapat dari hasil assesment
Indeks Ewvaluasi SPBE dari Kemenpan Dinas Komunikasi dan Informatika
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Kabupaten Subang mencapai target dari 2.8 tercapai target SPBE 3.38 nilai
“Baik". Penerapan SPBE dinilai dengan metode tingkat kematangan SPBE yang
merupakan kerangka kera untuk mengukur derajat kematangan penerapan
SPBE yang ditinjau dan kapabilitas proses dan kapabilitas fungsi teknis SPBE.

2. Laporan Hasil Evaluasi Smart City

Gerakan Menuju
Kota Cerdas

(Smart City)
21.'2)243"F

LAPORAN HASIL EVALUASI TAHAP I

MPLEMENTASI KOTA CERDAS (SMART CITY)
TAHUN 2024

KAB. SUBANG

[SMART CITY) TAHUN 2024
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KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIEA RI
DIREKTORAT JENDERAL APLIKASI INFORMATIKA

Tenlampira “Tevasnbss: Wates Digaral Wakis THa s
KOMIMFD 5 st wersons tarar b, ', biarts 101140 | sy basmiesh gl

Moo . B-14TB/DJAIALDT.0211/2024 Jakaria, 25 Novemiber 2024
Lampiran 1 (SAlu) Berkas
Hal : Pamberflahuan Hasil Evaluasi

Smart City Tahap Il Tahun 2024

urituk 191 Kabupaten ol

Hepada Yih.
{Caftar berlampir]

di Temgpat

Sehubungan dengan sural Direktur  Jenderal Aplkasl Informalika  Momor: B-
1125 DUANALDY 02092024 Tanggal 8 Seplember 2024 lentang Undangan Evaluasi Tahap
Il Program Gerakan Benuju Kota Cerdas | Smart Cilyd Tahun 2024, dengan hormal kami
sampadkan Dieberapa hal lorkad kegiatan evalmsl magienplan dan quick win sman cify:

1. Dari seraius sambdan puluh satu (191) kota'kabupaien yang lempilin pada Program
Garakan Monuju Kota Cordas | Smard Cily) periode 201 7-2022 terdapal seratus enam
ipuluh lima | 165) kotakabupalen yang moengisi kuesionas | seif assessmant) oniing
medalui lautan smartcity layanan gosd dan menghadini kegiatan evaluasi yang lelah
disslénggarakan secan danng pada tanggal 29 Oktobar = 20 Movember 2024
Sedangkan terdagal dua pulub enam (26) kotakabupalen yang bdak mengsi kuesioner
(sl asessment) ontine dan tidak menghade keglatan evaluas: dsmaksud (dakar
larkampir),

2. Penilsian evaluasd ferhadap implementisl program kota cerdas | sman oy pada ujub
puluh ima kotakat=paten yang bevpddh pada periede 2017-2022 dimaksoed,
berdasarkan lima |5) dimens dengan lormglasi perhitungan yang berbeda, yakni,

A Bassne (bobod 10%), menggambarkan penedaian terhadap poraturan unfuk
manatapkan dokuman masierplan kota cerdas (Smant o) di kabopatensots,
akfvitas dewan sman cily dan bm pelaksana Smad oy, dan realisasi program
dan rencana aksi smart cify & tehun sebelumnya;

b Ot (Bobot 20%), terbemiuknya pondasd uniuk pelaksanaan program sman cily,
wifuk menilal ejauh mana pamesiah kota’kabupaben menyiapkan kebijakan,
kplegmbagaan, keamanan informasi sera anggaran uniulk program smarn ciy;







¢ Impact (bobot 20%). mencakep manfaal yang dirssakan masyarakal atas
implamenlas program  Smad oy, unfuk mangukur mantast dan parbakan
palayanan publik bagi masyarakal, keleribatan masyarakal, sora kebarangtan
program yang tetah beralan.
Penghitungan dampak ( impach) dilakukan menggunakan melode Surwe dilakukan
tehisdap lima pulub (50) responden untuk seliap program dar anam (6] dimens
sman cily {smad govemance. amard econgmy, s Bing, smarn sociely, smad
amiaranrminl, aien gmart Branding); 50 orang x & dimenst = 300 orang respanden,
yikni magyarakat yang sudash menggunakan layanan/program, dan marasakan
dampak layanan/program demaksud

d. Oufeome (Bobal 30°G), mancakup palakeanasn mncana yang ada & masterplan
smarf cily, unluk mandai sejauh mana saliap rencana dijalankan oleh pemarinlah
dasran; dan

&. Program Pemcapalan ataw Quick Win (bobot 20°%), mencakup tingkal inovasi pada
program pedcepaan sman oy, unluk menilal kreativitas dan daya inovas:
pamerintah kol kaboapalen,

3. Peniaian evaluas terhadap mplemeniasi program kota condas (smanl cify) yang
berada pada enam puluh enam (G5} kolakabupalen pada Kawasan Pariwisala
Prioritas Massonal dan lbu Kofla Megara Baru. berdasarkan anam (B) dimensi dengan
formulasi perhibengan yang berbeda, yakni: Basedne {bobol 10%), Outou? {bobot
207}, impact (bobot 20%), Outcome (Bobot 20%), Program Parcepatan alau Ouick
Win [bobot 20%), dan penilaiin program kolaborasi (bobot 10%). Adapun program
kolaborasi, mencakup jumlah program movasi yang dilakukan secara mandin olah
kotakabupalen, dan atau berkolaboras dengan kotakabupaten ainnya pada
Kawasan Parsisata Pricnlas Nasional dan by Kots Negars Ban

4, Hasil peniaian dari berbagai dimansi lersebut dikalegorikan menjadi dus (2), yakni:
a. Indeks Pencapalan alau Rala-rala Bobol (performance) mgnapakan tinghat
pembangunan smar oy darl masing-masing dasrah, Indeks Pencapaian
déparoheh dengan menghitung rata-rata Bassbne, Outpul, Oulcorne, impact. dan
Chuick Win,







b. Indeks Peningkatan (lingkal improvemeni) merupakan tingkal perbaikan yang
terjadi pada liap daerah setelah mengiwti Gerakan Menupu Kota Cerdas | Smart
Cily). indeks Peningkatan {lingkal improvermenl) diperaleh dengan manghitung
selisih antara rala-rata Baselne, Ouipyl. Ouicome. impacl, dan Owck Win
lerhadap nilai tahun Lalu,

5. Penilaian evalyasi lerhadap implementasi program kola cerdas (smart oy}
dimaksud, dilengkapl dengan masukan dari para asesor yang mendeskripsiian
beberapa poin kekuatan dan kelemahan, sera rekomandas) untuk masing-masing
kabupatenbota [sebagaimana lerkampsr)

Demikian surat inl kami sampaikan, Atas perhatian Bapakibu, kami ucapkan lenma

kasin,
Direktur Jenderal Aplikas: Informatika
= Detaralaiangani wecr seiiren
Bl w 1S ol ol il i, il
< Huky SR
Hokky Situngiir
Tembusan ¥ih:
1. Manten Komunikasi dan informatic

2. Sekretaris Jenderal Kemenienian Kominho
3. Sesditpen Aplikasi Informatika, Kementanan Kominho
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Bupati Badung
Bupati Bandung
Bupati Banggai
Bupali Bangka Selatan
Bupati Banjar

Bupati Bantul

Bupati Baryuasin
Bupali Bamumas
Bupali Banywwang
Bupati Batang

Bupati Bekas:

Bupab Britung
Bupati Belitung Timur
Bupah Bengkulu Utara
Bupali Blitar

Bupat Bioma

Bupal Bogor

Bupati Bogpnagaro
Bupati Boyolal

Bupati Brabes
Bupati Buton

Bupati Cirebon

Bupati Dairi
Bupati Deli Serdang
Bupati Demak

Bupati Grask
Bupati Grobogan
Bapan Gununghgul
Bupati Halmahera Solatan
Bupati Halmahera Tengah
31 Bupati Haimahera Timur
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Lamgpiran |
Momar - B-14TADJAVALDY 02 12024
Tanggal : 25 Novembar 2024

101  Bupali Semarang
102 Bupati Sak

103 Bupati Ssdaario

104  Bupati Semalungun
105 Bupati Saubonda
106 Bupati Shorman

107 Bupali Solok

108  Bupati Sragen

108  Bupati Subang

10 Bupati Sukabumi
111 Bupati Sukohario
112 Bupali Sumbawa
113 Bupali Sumbawa Baral
114  Bupasi Sumedang
115 Bupati Sumenap
116 Bupati Tabalong
117 Bupati Tabanan
118  Bupab Tangerang
119 Bupati Tapanuli Sedatan
120 Bupati Tapanuli Litara
121 Bupali Tomanggung
122 Bupati Toba

123 Bupati Trenggalek
124 Bupat Tuban

125 Bupati Wakatobi
126 Bupali Wonogiri
127 Bupati Wonosobo
128 Walkola Ambon
129 Walikota Babkpapan
130 ‘Walikola Banda Aceh
131 Walikota Bandar Lampung
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Bupati Halmahera Utara
Bupati Humbang Hasundutan
Bupatl Indramayu
Bupati Jember

Bupati Jembrana

Bupali Jepara

Bupati Jombang
Bupati Karanganyar
Bupali Karawang
Bupati Karo

Bupati Katingan

Bupati Kebumen
Bupati Kendal

Bupati Klaten

Bupati Kiunghung
Bupati Kongwe Selatan
Bupati Kotawaringin Timur
Bupatl Kisdus

Bupati Kulonprogo
Bupati Kuningan
Bupati Kutai Baral
Bupati Kulai Kartanegara
Bupati Kulal Timur
Bupati Lamongan
Bupali Langikat
Bupali Lima Puluh Kota
Bupati Lombok Barat
Bupati Lombok Tengah
Bupali Lombok Temur
Bupali Lombok Liara
Biupati Luswuy Tirmr
Bupati Luwu Utara
Bupati Magelang
Bupati Magetan
Bupali Magaiengha
Bupali Malang

Bupati Manggarai
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132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

162
163
164
165
168
167
168

Walikota Bandung
Wailikola Banjarbary
Walikota Banjarmasin
Walikola Batam
Walihota Batuw
Walikota Bau-Bau
Walikola Bekasi
Walikota Binjai
Walikota Bilung
Walikota Bogor
Wakkota Bontang
Walikota Bukittingg
Walikota Cilegon
Walikada Cimahi
Walkota Cirabon
Walkola Denpasar
Walikota Depok
Walkota Durmal
Wakkoda Jamibd
Wakkota Jayapura
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69 Bupati Manggarai Barat 169 Walikota Payakumbuh
70  Bupati Manggarai Timur 170  Walikota Pelalongan
71  Bupat Maros 171 ‘Wabkola Pekanbaru
72  Bupati Mimika 172  Walikota Pontianak

73  Bupali Minahasa 173  Walkota Probofinggo
74 Bupatli Minahasa |Hara 174 ‘Wakkola Samarinda
75 Bupati Mojokerto 175 Wakkota Semarang
76 Bupati Morowali 176 Walkola Serang

77 Bupab Muara Enim 177  Wakkola Sibolga

78 Bupali Musi Banyuasin 178 Walkoia Singkawang
73 Bupal Muss Rawas 179 Wakkota Sukaburmi

B) Bupali Ngada 180 Wabkota Surabaya

B1  Bupati Nganjul 181  Wakkota Surakarta

82 Bupati Ngawi 182 Walikota Tangerang
B3  Bupali Ogan Komaring llir 183  Walikota Tangerang Selatan
B4  Bupati Pacitan 184 Walikota Tanjung Balai
B5 Bupali Padang Pariaman 185 Walikota Tangungpinang
B6 Bupati Pakpak Bharat 186 Walikota Tasikmalaya
B7 Bupali Paser 187 Walikota Tebing Tinggi
BB  Bupati Pasuruan 188 ‘Walikota Tegal

B9 Bupati Panb 189  Walkota Temalo

80 Bupali Pelalawan 180  Walkota Tomohon

81 Bupali Pemalang 191 Walikoks Yogyakarta

92 Bupal Penaam Paser Utara

83 Bupall Ponorogo

94 Bupali ProboBnggo
85 Bupali Pulau Morotai
96  Bupali Purwakaria
87  Bupati Purworejo

58 Bupali Raga Ampal
%9  Bupati Rembang
100 Bupati Samaosir
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Program Gerakan Menuju Kota Cerdas (Smart City) Periode Tahun 2017-2022

Gambaran Urmsm

Gerakan Meru Kota Cerdas [ Smart Cily) merupakan program bemarma antara Kementenan Komyniow dan
wﬂmmﬂnummmmmwnﬁnm

Umum dan Perumahan Rakyat, Kementenan Koordinator Bedang Perekonormaan, Kementeran Pamwmata dan
Eronom Wreshl dan Kanbor Sta’ Prescion. sebags mwvaald dan pemonniah punsl unbus  mendorong
amplemerias program kota cerdas | smad ofyl di kabupaenota

Pﬂmmmmmuuwmmw“mlmm
eonautiat! kepads wabupateniools vang eroabung pads program Gerakan Merues Mots Cerdsd | Smaet Tyl
agar wabupaten'iuols dapal beruonsutss dengan praits smar ofy dan pereaiolan emerteran b untui
membahas berbagal Briangsn dalam mergrmplementaian pogram kota cerdes (smad oly) &
aabupaten'kotarya, mendanatkan arahan lertang Novas Dada Drogram percepalan (Quick win) yang akan atau
sedang disiianshan ckeh permenntab Labupateniota dan berbags hal benrya et implementas program
oia cerdas | smard ofy]

Sedarputrya evaluay hag | dmacssd il angutican dengart evaisas g B untul melakuion perdacan tertadeg
nshtas dan DroQRets Impemenias DOgRam kota cerdas (smar ofy) & sotap kebupstenkols Evaluas
dhiziunan Baak hamya mengulur tnghal keberhasian dan mengdentdias adanya masalah daiam pelaksanaan
TN e untuk dagal membonkan masukan serls safan hepada permonnian wola dan eabugaien iontang
bhagarmana sepabuloya proses pembangunan Kota Cerdas (Smart City) dibksanassas Dengan dermban sscara
urum haad svaluss mencakup ponlean kimausn pembangunan Mots Cerdss (Sman Cay) berdassrian
berdatarkan 5 (ima) dmens. pengenalan kelustan dan keiemahan dalasm pelsksanasn Masienpian Kota
Cerdas (Smant Coy) dan saran untul perbaican untus permeseniah atupaten sty koba
Tujuan dan Muang Lingkup

Evalumn rrgbemenias Kota Cerdan | Smart Ciy| disoubosn urish

1 mengawas pIOGFam Niegrasi. snroness dan snerg aNtars perencanasn pergertangan Kot Cerdas
{Smart City) i bngiat punsl dan dasvah

2 memantsy dan mengevalas pelalssnasn alsslersy doumen Masterpian Moty Cerdas | Semant City)
dan RPJMD;

1 memantay dan Mengevaluas DeNCacaEan LN pemtangunan Kota Cerdan (Smart City ) & daerah
dan

i mrerarisy mergevauss dan wrsoksn siys peahisnasn dohumen blasieplan Koty Cerdas | Smard
City) dhi bl pusst den deeraf

Adapur ruang lmgoup evaiues pemerias Masieplan Kols Cerdan (Smart City) adalah gamibaran Kondis
sl program Kot Cerdas (hasskre ) Lsiusran yang coaos (outpuf), Rasl vamg doerceh (oufcome |, dampak
vang drasalan oel masvarakal (rmpact). soria kbelangsungan program percecatan Inovam (ouck )

Adapun Fuang Inghup evaiuas mpementau Maserpan Kota Cerdas (Srmart City) acalah gamibaran Kondis
Faral program Kobs Cordas (basohrs | belusran yang dcass (oufoull hanl yang doeroieh (oufcome | dampai
vang drasskan oeh mosyaraksl (moscl) oranmunoan poDRE peTconatan Inovam (Quck W) s
netermcLynasn program kobborass antar daerah pada sebuah Kaesasan
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Program Gerakan Menuju Kols Cerdas (Smart City) Periode Tahun 2017-2022
Gamibaran Umum

Pada butsn Jus shen J24 Kemortergs Komiig o memlesiles segatan svabes mheg | yang berufsl
m#w“wpﬁmmwuﬁ_[ﬁﬂﬂ
G kabupEen ol dapal behorulas dengan prabis sman ofy don peradklsn Komenieasn S ek
membahes berbaga niangan dalan mengrpiemoriakan program kota oordas (wmad oyl &
abnaalet holarya, Fendaieiian arahen ienbeng noean pods rogrem Derenalen [guc i g3rg Saan gty
oln oordas | s cify

Selzmpuemn evalus whap | dmehaud Blanuias do~aar ovaleat kap | uniuk melakukan pendaian evhadap
buaitas don progress mplemenias program koda oerdas (smaed ofy) O selap kabupaienhota. Cvaluas
ilahoikan bilah Racya Mohguie bnghul keberhasian dan mengdenidibes sdanya mosalab dalam pelsccarsan
marru L uniul dape! membenhee mamuien serly e kEpada pormerntah kol dan wabupalen entarg
tagamana sepatutnya proses pembanguran Kota Cendas | Smart Gty diaksaraban. Dergan demkian. secarn
wmurn hasl evaliss moncshup pondlast Wemasuas permbangunan Kobs Cesdas (Smat City) berdasarkasn
berdesarkan § (bma) denenu, pergenslan kesustsr dan wslemaben dalam pelauranass Masiomglen Kot
Cordas [Sman Ciiyl dam saran uniul perbakuan wriuk permenntal kabupaten atau kota,
Tujusn dan Rusng Linghug

Evaiyes rplermonias Koty Cordas (Smart Ty ) Silahuhan wrekul.

1. Fengawas progiam riegras, snkronses | dan snerDy arisra perencanasn Dengomhangss Kols Cordas
{Smar Ciy) o bnghst pusat dan doeral,

- mmmmw'mm-mmu—cmm ity
dan ,

1 rerariay dan menDevalua DENCIDIIST La1ara Dermbangunan Kola Cerdas (Smart City) & damrah,
dan

4 FeTaeris. meegevaluasi, dan koritas slas Selakianasn dokurhen Masierpilan Hots Cerdas (Smart
Ciey ) o ngicsl posat dan daevsh

Afapum ruang lirghup ovaluass mpiererisn Wasiepisn Kols Cerdas [Semarl Ciy) adalahy gambaran Bondisi
swal program Hﬂhﬁﬂﬂ*&ﬁrmmmumhﬁtmm
vahg dratakan dod mamyalaha |vepace), sefa kelangsungan program porcepatan Irovasi (guack men)

Adapun fuang ngup evaiues mpererton Maxierpan Kota Cevdas [Seart City | adalsh gerbaran Komcis
Swal srogram Kot Cordat (basohno | ketuaran vang deap (oulpe |, hasl vang Sporoieh (outoome |, darmpak
vahg diatsian oeh rosyashal bmpecdl keisngmuegan program pomoepaban inovam (Gueck wan) peria
aslersuasrast Fogren kolatoras snle deersh oy webaah Kawanan
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Kpamanar inlorras

ota Cerdan (Smart Céy) (Dowar
Mol Cerdas (Srmrd Ciy) dom T Pelakesns
¥ota Cerdas (Sman Cay))

|
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Comviam juga dishbne denga sy Beborapa caomar pada aspok benbut o

Rencana Pembangonan Jangha Menergah Desrsh (RPJMD) yang telah sepalan dengan kondoks
pormbargunan Mota Cosdas [S5van Cev),

Peraturan Daorah/Poraturen Kepals Daosah lentang pota @l (road mag] pelaksanaan pembangunian
mﬁﬁimﬁlﬂmmmm”mmmw
Rasd Fud praFanssoalst perdanousan Kot Cerdm (Smart Dty dan rescans shairya vang wealan
dergar PP I,

Eormimen anoaarsn pembangunan Kola Centas (Smart Ciy),

I Program Kot Ceedoa [ Sman Gty pada weeram dersrs kol Cordan (Smart Gyl Smart
Govemance_ Smar Brasdng. Smart Coorory, Smart Lo, Smant Sooety, dar Smart £ reroreesont,
Wisudhasl nyats perisanguean Koty Cerdas | Seasr Cigy ),

Ceerpizh, pernbanguaan Kols Cerdas | Srart Cily | terhadap brchras, priayaran publi, dan perngiustan
Lanilas Pedup masyaralat yang dalur meisis molode sunve evhaday masysoas pengguna
yamanpenenma mardas) o

Hand Evabuasi Implementass Kots Cordas [Sman City) Tabun 2014

It atoar I S| P il ey

Masier Fan Serart Cty | 1. Apakah Master Blan Smart
yang sudah memills | Gy Deevsh Ards sudsh mamiibi 4

payuryg ki | parjhareg buakium?

Altriss Dewan Smand | 2 Apahoah Dewan Srmart City

Caty srrigusanakas rapa Twwmal st 28

D prescaras | Ih.i-ﬁnll.-qnn?

Akinntas L errisaga 3. Apahah Persgelola Soart oty

Pengoiola Smavt City | Doersh Anda melakaamghan
Fapat Furtal tak kal dala F |
tshun e bersaena OPD lorkt

. | srmart oty ?

Rnsirayn Frogram 4 Bernpa prrish progrem e

Smart City Tabwn Gty vang benalan & taban 3

s=bebrrya | sebeiumeya?

Aaalmas Bencana 5 Derapa purilah kogatan

Ak Srmarl City iahwm | roncana shsi sman cly yang F |

webobaya orale & lateah sobepbhamrna

|tk s Lol Sy Imctolwia

_ Daerah ieniarg wmarn ofy sudabh

L E]







| tersedia webrish Dserah Ands

meryaiars Program Geraiar
. Merugu 100 Smar oty?
 Keberiangsungan | 7. Aogasi fungs Dowan Sran '
| Funge: Dewan Smarlt | oty benjalan sast mi? B
| ey
| Kpberlangmungan A Apabsb funges Tien Polaksana |
Furgs: Tem Pelaksana ﬁr-'lm'.ﬁlhﬂ'l_ 28
| Sreart city
[ —r— .1wnm~um:.n.u- I ‘
 dalam Program Smart  teribat secara akf datamn
| eaty | poishsahaan sman oty varg 18
dapat deinal & dalarm program
dan kegiatar o dalam Fencara

| Stratogs (Rensira) sesap OPD? |

| d b arumarnaan 10. Apakah Forum Srar ofy
| Furgs Forum Srean Doersh swdsh banalan don

| gty Daerah borkontribus akul dalan - |
pelakzarasn wmart oty d
I |
- sewrsedasn 11 Berapa porsen nis snggaran
mmm srnart oty dan APSO? 1
unituk Program Sman
oty
Anpgaran Srman
!m_ 12, Sepub mana permboryasn I

Kptersedaan 13 Apakah lersedia kabvahan |
| Kobepban Keamanan — menoeral koamanan elormes 4
Indorman (mergacy kepada Perben BSSH
Mo. 4 Tahen J31)
Pelausanasn ' 14 Semuh mana visha I
- Weamaan leforma presmeririsb dasrah faarn
Pada Data dan meiaasanakan koamsan datn ié
| dan irforrmas T mengacy kepards
. Serhon BEEN Mo 4 'FH-HMH |
Prlanzaraan | 15 Seauh mama usaba
| Weamaan Informas perenrial daerah datam
| Pracds Apiizsi rPoisatanakat kearmass sokarub
aphEs Derhaies web dan mobee 18
oy Shombanghan dan dholola
secars mardn olekh perrerintah
dserah T {rrengecu kepads
rl"rh-lﬁﬂlh & Tahen W021)







Heamanan | Delansaraan 16 Sepuh mara veata
farmas Wearasn Infomas pemenntak daersh dalam
Pads Irdrzstraitr e sanakaT hearman L

afragiruiu |t (rengaoy kepada

Hpwil Pemslaism

lirmcdnbmt o
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beraas

e b e e 28 Sepubh mans persentess

Mzzyarakal penidudul rrshn? (Tahun

Kesevahteraan 26, Seimuh mana IPM & deorsh

1I.l-u:-n-iu [ Anda? (tahun terakhir)

Program Srrar Lving -!J' Sopuh mar wrrart

v labwe beralan lﬂﬂﬁhﬁ-iﬁ-n?

Pelayanan Dorsar {31, Sopuh mara pEsenlEse

Putsia Bedang  Baduta Stuntng yang sudah

.H_‘ tertangan 1 tahun terake?

| Pedayaran Dasar 32 Sopuh mara persentase

Pubili. Bedang Baiia sudah mondapatan

. Mpmntuatan | brumiass engeep dalse 1 s

| | torakhi?

| Peiayaran Dasar | 33 Sojpuh mana cakupan

| Putslis Bedang | pETEan dengan ensgy

Hrsehatan | rmohatan dafan 1 takun

! terakhur?

[M#-ll'.‘- i M. Sopuh mana Porseriase

Publli Bedang Rumah Tangga dongan Sunber

||ﬂi‘lll'l.ﬂ|! Aar Mirwrr Laysh (bamyakeya
frurah Lngoa dengan siewes
amder g rarwm lrpahumiah

| rurah Langoga |7

 Peiayarar Dosar 35 Sepuh mama Persentases

Putik Betarg Rumat Targga dengan Akses

[ELr T A Sarstami Layah [jurnlah numah
LS5 dergan suwes syl

. layskurrish rumah Langga)?

- Preiayaran Dasar M Seach mara Persentase

| Putsii Beiae Jalar juoilakab ) Kondis Mantsp

| _martapictal pamjang jalan?

Program Smarl 37, Seopuh mans program sman

Soooly & ahun socmly Sudah befiaian o ahuon

Peiayanan Dasar 38 Seauh mana Pela Muly
Peraidihan d kot habuoaen

Perutichagn Ancda? (raseo pendudcl usia wapb

38
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Rl prograr penanganan s

mermiliv program perruiban s
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3. Laporan pemanfaatan berbagai media sebagai sarana transfarasi
(Informasi dan Komunikasi Publik)
1. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

Berdasarkan hasil E-monev Komisi Informasi Provingi Jawa Barat, PPID
Kabupaten Subang meraih nilai 91,98 dengan predikat Kabupaten Informatif,
hal ini didasar oleh UU No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik, Peraturan Komisi Informasi no 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik, serta Perki no.1 Tahun 2022 lentang Pedoman E-Monav,

« DOKUMENTASI
1.1 Hasil E-Monev PPID Kabupaten Subang Tahun 2024

Hasil Monitonng dan Evaluas: Keterbukaan Informasd Pulbii

factan Fogan P b Haitn Subang
Raksp Penilsian
il verifibsecs [Birn) Miles Prasacerii [P0 Mile dbdee  Wussfboms
T2 &8 19 19

n -
1 KLALITAS BaF QRS 0 kg presentyn 106 |I'IfElITI'I-ﬂ'[If

7 PELAYANAN DaFOFAS  TDA
3 JEMIS INFOIRNGAS] TR

i HOAETMEN DRGAMISAS] - 15

5 RARAMA DN FRASURARA 10
8 [MGITALESASE 15

ook, Hivsal sy

1.2 Sosializasi dan Bimtek Admin PPID Pelaksana Kabupaten Subang
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1.3 Visitasi Komisi Informasi Provinsi barsama Sekretans Daerah Kabupaten

Subang

1.4 Diskusi dan Sharing terkail kuisioner E-Monev 2024 bersama UKPB.J
Kabupaten Subang
=T rl'ﬂl
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1.5 Diskusi dan Sharing lterkait kuisioner E-Monev 2024 bersama DPMPTSP
Kabupaten Subang

1.6 Konsullas/ dan Koordinasi bersama Kementerian Dalam Negen terkait Pengelolaan
PRID







1.7 Konsultasi dan Koordinasi bersama Komisi Informasi Provinsi Jawa Baraf

1.8 Menghadin Undangan Komisi Informasi Provinsi Jawa Baraf dalam
Anugerah Keterbukaan Informasi Publik
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1.9 Kunjungan Kera ke Diskominfosanditik Kabupaten Sumedang ferkait
Pengelolaan SPBE. Smart City. PRPID dan SP4N Lapor
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Berdasarkan tabel diatas terdapat 118 Pengaduan yang masuk ke Aplikasi
SP4N Lapor! Kabupaten Subang dengan rincian sebagai berikut :

1. Pengaduan yang belum ditindak lanjuti : 1 Pengaduan

2. Pengaduan yang masih dalam proses - 17 Pengaduan

3. Pengaduan yang telah diselesaikan : 100 Pengaduan

Dapat kami simpulkan bahwa pengaduan yang telah diselesaikan sebanyak
84,74%
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

JI. Mayjen Soatoyo No. 46, Subang. Kode Pos 41211
Telepon { G260 ) 411318 Faks. (0280} 411318

Email ; dishominfoifsubang go id

LAPORAN TAHUNAN
BIDANG INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK
TAHUN ANGGARAN 2024

1. Latar Belakang

Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai badan publik memiliki kewajiban
sebagai penyedia informasi publik. Hal ini didukung dengan pengembangan sistem
informasi dan dokumentasi untuk mengelola informasi publik secara baik dan
efisien, sehingga dapal diakses dengan mudah. Adapun dalam pelaksanaan
penyediaan informasi publik dapat dilakukan melalui media elektronik maupun non
alektronik.

Bidang Informasi dan Komunikasi Publik {IKP) mempunyai tugas pokok
melaksanakan penyiapan bahan perumusan dan pelaksanaan kebijakan,
penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria, dan pemberian bimbingan
teknis dan supervisi, serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang
pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik (IKP) di lingkup pemenntah daerah,
pengeiolaan informasi untuk mendukung kebijakan nasional dan pemerintah
daerah, serta pelayanan Informasi dan Komunikasi Publik (IKP) di Kabupaten
Subang.

Penyusunan laporan berkala merupakan suatu kewajiban dalam rangka
mempartanggungjawabkan seluruh kegiatan yang dilaksanakan. Laporan ini
merupakan salah satu pelaksanaan program pengelolaan informasi dan komunikasi
publik untuk pengelolaan informasi dan komunikasi publik pemerintah daerah
Kabupaten/Kota. Penyusunan laporan ini diharapkan dapat memberikan dukungan
informasi kepada pemangku kebijakan serta mendukung terwujudnya tujuan dan

sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika.

Laiy






2. Landasan Hukum
a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
¢. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang
Undang Nomaor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik;

e. Peraturan Menteri Dalam Megeri Nomor 80 Tahun 20192 tentang Klasifikasi,
Kodefikasi, dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan

Daerah

f. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 4 Tahun 2024 tentang

Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Konkuren Bidang Komunikasi dan
Informatika;

g. Peraturan Bupati Subang Nomor 11 Tahun 2022 tentang Tugas Pokok, Fungsi
dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang.

3. Maksud dan Tujuan

Dengan dibuatnya laporan tahuman ini diharapkan dapat memberikan
dukungan informasi kepada pemangku kebijakan serta mendukung terwujudnya
tujuan dan sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika.

Adapun Tujuan dari Bidang Informasi dan Komunikasi Publik yaitu :

a) Melaksanakan kegiatan liputan untuk Kepala Daerah, Wakil Kepala Daerah dan
Organisasi Perangkat Daerah dalam rangka penyebarluasan informasi publik
pemerintah daerah;

b} Memberikan pemahaman tentang berbagai jenis informasi baik informasi satiap
saat, informasi serta merta dan informasi berkala;

¢) Mewujudkan keterbukaan informasi publik;

d) Membangun sistem pengelolaan pengaduan pelayanan publik yang terintegrasi
dengan SP4N;
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2) Melaksanakan kegiatan pembinaan kepada Kelompok Informasi Masyarakat
(KIM;

fi Penyebarluasan Informasi Publik melalui media luar ruang, website dan media
sosial.
. Kegiatan yang Dilaksanakan
Dalam rangka melaksanakan Tugas Pokok dan Fungsi Lingkup Bidang
Informasi dan Komunikasi Publik yakni melaksanakan penyiapan bahan perumusan
dan pelaksanaan kebijakan, penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria
serta pemantauan, evaluasi dan pelaporan.

a) Sub Kegiatan Palayanan Informasi Publik;

Pada tahun 2024, telah dilaksanakan kegiatan mengumpulkan dan mencari
materi Kepala Daerah, Wakil Kepala Daerah dan Organisasi Perangkat Daerah
dalam rangka penyebarluasan informasi publik pemerintah dasrah guna ditulis
menjadi berita/rilis berikut rekapitulasi hasil kegiatan liputan berupa rilis berita :

Rekapitulasi Rilis Berita Tahun 2024

No Bulan Jumlah Rilis
1 Januari 76 Rilis

2 | Februar 59 Rilis

3 | Maret 55 Rilis

4 | April 35 Rilis

5 | Mei 38 Rilis

6 |Juni 47 Rilis

T Juli 64 Rilis

B | Agustus 72 Rilis

9 | September ~ 54Rilis
10 | Oktober - 69 Rilis
11 | November 64 Rilis
12 | Desember 36 Rilis
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b) Sub Kegiatan Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik;

Di tahun 2024 PPID Utama melaksanakan Sosialisasi dan Bimbingan
Teknis untuk Admin website PPID Pelaksana (www.ppid.subang.go.id) yang
telah digagas oleh Kementerian Dalam Negeri.

Sosialisasi dan Bimbingan Teknis ini diikuti oleh 60 Admin PPID Pelaksana
di lingkup Pemerintah Daerah Kabupaten Subang untuk memperkuat sinergitas
antara PPID Utama dengan PPID Pelaksana terkait palayanan publik.

Hal tersebut merupakan ikhtiar dari kami mengingat di tahun 2024 ini,
permintaan data melalu website semakin meningkat sehingga perlu diadakanya
Sosialisasi dan Bimbingan Teknis terhadap para Admin agar mereka bisa
mengoperasikan website tersebut secara optimal, hal ini pula dapat menunjang
terhadap pencapaian Anugerah Keterbukaan Informasi Publik sebagaimana
yang telah Kita ketahui Kabupaten Subang 2 (dua) tahun terakhir ini meraih
predikat “Kabupaten Informatif”.

Adapun nilai e-Monev pada tahun 2024 sebesar 9198, ada kenaikan
sebesar 1,42 dar tahun sebelumnya dengan nilai 80.56. Kekurangan tahun ini
diantaranya Sarana dan Prasarana kurang lengkap, data dukungfevidence
kurang sesual dan sebagainya.

Dengan pencapaian yang telah kita raih bersama, maka sudah barang tentu
kita sabagai PPID Kabupaten Subang harus terus berkolaborasi yang
terintegrasi agar predikat yang telah kita capai mampu dipertahankan dan
meningkatkan score yang diraih.

Selain itu, PPID Kabupalen Subang juga selain bersilahturahmi, juga
berkonsultasi langsung ke Komisi Informasi Provinsi Jawa Barat yang berada di
Kota Bandung perhal beberapa aspek yang ingin ditanyakan. Salah satu aspek
yang dibahas adalah terkait monev dengan PPID Pelaksana serta sarana
prasarana yang mesti ada di meja pelayanan informasi.
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Di akhir tahun 2024, PPID Kabupaten Subang melaksanakan Kunjungan
Kena ke Diskominfo Kabupaten Sumedang dengan materi pembahasan ;| SPBE,
smart City, Data Sektoral, PPID dan SP4N Lapor.

DOKUMENTASI KEGIATAN

Sosialisasi dan Pembenifukan Admin PPID Pelaksana Kabupaten Subang

Bimtek Admin PPID Pelaksana Kabupaten Subang
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Diskusi dan Sharing terkail kuisioner E-Monev 2024 bersama UKPBJ Kabupaten
Subang

Diskusi dan Sharing terkait kuisioner E-Monev 2024 bersama DPMPTSP Kabupaten
subang
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Konsultasi dan Korrdinasi bersama Kementerian Dalam Negeri terkail Pengelolaan
PRID
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Menghadin Undangan Komisi Informasi Provinsi Jawa Baral dafam Anugerah
Keterbukaan Informasi Publik

y YA

O ¥ B¢’

Kunjungan Kera ke Diskominfosanditik Kabupaten Sumedang lterkail Pengelolaan
SFBE, Smart Cily, PPID dan SP4N Lapo
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c) Sub Kegiatan Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan
Komunitas.

» Pada tahun 2024, kegiatan Pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat
(KIM) dilakukan di beberapa Desa untuk menghimbau terkait kegialan
Festival KIM 2024 Tahap | sesuai arahan dan Kementerian Komunikasi
dan Informatika Rl yang dilaksanakan pada

1. Desa Palasari Kecamatan Ciater (KIM Mitra Bhineka) pada tanggal 05
Juli 2024

2. Desa Jatimulya Kecamatan Compreng (KIM Desa Jatimulya) pada
tanggal § Juli 2024

3. Desa Sumurgintung Kecamatan Pagaden Barat (KIM Mina Mas) pada
tanggal 16 Juli 2024
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F Publikasi informasl publik melalul website dan media sosial dalam kurun

waktu Januan sampal dengan Desember 2024, telah tercapai yakni :

1. WEBSITE

a. Konten Berita
Januan : 80 Konten Benta
Februari : 61 Konten Berita
Maret : 51 Konten Benta
April : 36 Konten Berita
Mei : 40 Konten Berita
Juni : 51 Konten Berita
Juli ; 63 Konten Berita
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(Kel: Berita yang ditayangkan di website www. subang go.id)

Agustus : 74 Konten Berita
September : 56 Konten Benta
Oktober : 72 Konten Berita
MNovember | 69 Konten Berita
Desember : 37 Konten Berita

Konten Pengumuman

Januari ; 1 Konten Pengumuman
Februar : 0 Konten Pengumuman
Maret : 1 Konten Pengumuman

April - 3 Konten Berita Pengumuman
Mei : 4 Konten Berita Pengumuman
Juni : 6 Konten Berita Pengumuman
Juli : 0 Konten Pengumuman

Agustus : 4 Konten Pengumuman
September . 11 Konten Pengumuman
Oktober : 5 Konten Pengumuman
Movember : & Konten Pengumuman
Desember : 3 Konten Pengumuman
{Ket: Pengumuman yang ditayangkan di website

ww subang.go. id)

2. MEDIA SOSIAL
a). Instagram

Januari : 67 Konten
Februari : 57 Konten
Maret . 43 Konten
April : 41 Konten
Mei : 39 Konten
Juni ; 70 Konten

Juli : B0 Konten
Agustus : 89 Konten
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- September : 72 Konten
- Dktober : B8 Konten
- MNovember : 71 Konten
- Desember : 57 Konten
{Ket: Konten yang di upload berupa berita, info grafis, video grafis di
Instagram {@pemkabsubang)
b). Youtube
Januari : 3 Konten Video
- Februari : 4 Konten Video
Maret : 5 Konten Video
April : 2 Konten Video
= Mei: 3 Konten Video
Juni : 6 Konten Video
- Juli: 8 Konten Video
Agustus : 10 Konten Video
September : 3 Konten Video
- Oktober: 9 Konten Video
MNovember : 5 Konten Video
- Desember : 1 Konten Video
{Kef: Konten video yang ditayangkan di youtube pemkabsubang)
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1.

“No | Tanggal Posting

s

WEBSITE

a. Konten Berita

DOKUMENTASI KEGIATAN

RS, -
02 Januari 2024 | __

| 01 Juni 2024

“Link & Screenshoot

hittps /fsubang.qo.dibertalapel-pertama-di-tahun-2024-pj

bupati-ajak-kerasama-untuk-tingkatkan-prestasi

hitps //subang. go idbentalsemangati-tim-persikas-pi-

bupati-subang-mash-ada-pefandingan-terakhir

| 04 Movember
| 2024

Pz

=
!

htips:/lsubang.go.d/'bernta/pimpin-onehng-staf-pi-bupati-
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a. Konten Pengumuman
No | Tanggal Posting | Link & Screenshoot
1 08 Januar 2024 -—
] N B N
il
https /fsubang. go id/pengumurman/kiarifikasi-terkail-
pemberitaan-di-media-sosial-mengenai-surat-pengantar
perialanan-ternak-upld-pasar-hewan-disnakeswan-
kabupaten-subang
2 04 Juni 2024 e
[ B
EL:
T -
hitps fsubang,qgo dipengumuman’seleksi-penghargaan
pns-berprestasi-inovatif-inspiratif-dan-the-future-leader-
kab-subang-tahun-2024
3 11 November "";;;'" = B
2024

L B
e
e

nitps:i'subang. o, kd pengumuman’engumuman-tentang-

penetapan-hasil-asesmen-seleksi-terbuka-pengisian-

|E|.tlatﬂl'l pimpinan-tinggi-pratama Hﬂbugﬂ[ﬂﬂ-‘iuﬂﬂﬁg-
tahun-2024
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2.

MEDIA SOSIAL

a. Instagram

.

Link & Screenshoot

~Tanggal Posting

|

02 Januan 2024

https_(fwww. instagram.com/p/C 1n-

nRLraxv/?ulm source=ig web copy link&igsh=M;JkMml

| Y 2Q w==
| 01 Juni 2024 '

https./‘www instagram comip/C Tghgxnxiy/7ulm source=
ig web copy link&igsh=MzEIODBINWFILZA==
| 01 November I . p—
2024 )

| Behehind Mdministras
Pra Sanggah PPPE
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=ig_wab copy I_|n55.3_:g~;._t1_:_MIHlDDE-uN‘._"JFZA“

a. “Voubluba

No | Tanggal Posting Link & Screanshoot I

E 31 Januan 2024

https:/fyoutu be/Nbg8VxbMVRO?si=MZImZ XPsSCEowXb
E

2 | 05 Juni 2024

https /iyoutu be/ESITLEcfcQM ?si=osZRIbdypXBHRWEN
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|22 November i
2024

httpsffvoutu. bed IwusOwXar8Y Tsi=vQdiRO25vmU 2 Dndi

» Kegiatan Kampanye Komunikasi Publik yang dilaksanakan pada tahun 2024 ini
merupakan salah satu strategi komunikasi yang bertujuan untuk meningkatkan
kesadaran dan pengetahuan publik terkait Isu Strategis yang sedang berkembang
di masyarakat salah satunya yaitu Judi Online. Dengan adanya kegiatan
kampanye komunikasi publik melalui media luar ruang ini diharapkan masyarakat
sadar akan bahaya dan sanki dan perbuatan Judi Online yang sedang marak
tenadi di masyarakat
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DOKUMENTASI KEGIATAN

» Kegiatan penyebarluasan informasi publik melalui media luar ruang berupa
pembuatan spanduk/baligho.
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REKAP SPANDUK & BALIGHO 2024

Bulan Judul Ket

Januari | Hari Amal Bhakti Ke-78 Spanduk
Hari Pers Masioanal Spanduk
Februari | Buang Sampah Pada Tempatnya Spanduk
Isra Mi‘raj Spanduk
Maret Ucapan Ramadhan Spanduk
| Banner Stand Bazar Spanduk
April Milangkala Subang Spanduk
Saber Pungii Spanduk

Idul Fitri Baligho
Mei | Otonomi Daerah Spanduk
Hari Kebangkitan Nasional Spanduk
Dekranasda Spanduk
Hari Pendidikan Nasional Spanduk
Juni Hari Lahir Pancasila Spanduk

Idul Adha Baligho

Hari Lingkungan Hidup Spanduk

Juli Tahun Baru Islam Spanduk
Hari Bhayangkara Spanduk

Judi Online Baligho

Agustus | HUT RI Baligho
Kirab Merah Putih Spanduk
Penyebaran Hoaks Spanduk

Judi Online Spanduk
Seplember | SP1 KPK 2024 Spanduk
Penandatanganan MOU RRI Spanduk

Privasi Data Pribadi Baligho

Oktober | Jaga Netralitas ASN Spanduk
Hari Kesakiian Pancasila Spanduk

Har Sumpah Pemuda

Spanduk
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MNovember | Hari Pahlawan [ Spanduk
r

Hari Korpri | Spanduk

Hari Guru | Spanduk

Desember | Hari Anti Korupsi h B ] - S-ﬁal:bi:il;,:l:'
Hari lbu I Spanduk

| Nataru | Baligho

DOKUMENTASI KEGIATAN
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5. Waktu Kegiatan

Pelaksanaan Kegiatan dimulai Bulan Januari sampai dengan Desamber
2024 sesuai dengan jadwal yang tercantum dalam Kerangka Acuan Kerja (KAK)
masing-masing sub kegiatan.

6. Anggaran

Seluruh Kegiatan Lingkup Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
bersumber pada APBD Kabupaten Subang Tahun Anggaran 2024 sebesar Rp.
244.037.750,- (Dua Ratus Empat Puluh Empat Juta Tiga Puluh Tujuh Ribu Tufuh
Ratus Lima Fuluh Rupiah) dengan rincian sebagai berikut :

a) Sub Kegiatan Pelayanan Informasi Publik sebesar Rp. 174.000.000,-;

b) Sub Kegiatan Pengualan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik sebesar
Rp. 860.000,-;

c) Sub Kegiatan Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan
Komunitas sebesar Rp. 69.177.750,-.

T.Realisasi Anggaran

No Uraian Anggaran Realisasi Sisa
Anggaran
1 | Pelayanan Informasi 174.000.000 | 174.000.000 =
Publik
Honorarium Tim | 174.000.000 174.000.000 | -
Penyusunan Jumal,
Buletin, Majalah,
Pengelola Teknologi | '
Informasi dan
Pengelola Website
2 | Penguatan 860.000 860.000 -
Kapasitas Sumber
Daya Komunikasi
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Publik
Belanja Alat/Bahan 860.000 B860.000 -
untuk Kegiatan
Kantor- Bahan Celak
3 | Penyelenggaraan 69.177.750 | 69.127.750 50.000 |
Hubungan
Masyarakat, Media
dan Kemitraan
Komunitas

Belanja Alat/Bahan 30.487.750 30.487.750 -
untuk Kegiatan
Kantor- Bahan Cetak

Honorarium Tim 24.000.000 | 24.000.000 e
‘ Penyusunan Jumal,

Buletin, Majalah,
Pengelola Teknologi

Informasi dan
Pengelola Website
| Belanja Peralanan 14690000 | 14.640.000 50.000
Dinas Dalam Kota
Jumlah 244.037.750 | 243.987.750 50.000

Capaian keseluruhan realisasi kegiatan yang terlaksana di Bidang IKP mencapai
99,9%
Rumus
243.987.750 X 100 = 99,9
244 037.750
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INDIKATOR PELAYANAN INFORMASI
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INDIKATOR KOMITMEN ORGANISASI
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3. Laporan Indeks IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat)

LAPORAN
HASIL PELAKSANAAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2024
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jalan Mayjen Soetoyo Nomor 46, Subang. Kode Pos 41211
Telepon (0260) 416406 / 411318 Faks. (0260) 416406
Email : diskomin bang.go.id

LAPORAN

HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2024

. Pendahuluan
A. Umum / Latar Belakang

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun
1945 mengamanatkan bahwa tujuan didinkan Negara Republik Indonesia
antara lain adalah untuk memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan
kehidupan bangsa. Amanat tersebut mengandung makna negara
berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga negara melalui suatu sistem
pemerintahan yang mendukung terciptanya penyelenggaraan pelayanan
publik yang prima dalam rangka memenuhi kebuluhan dasar dan hak sipil
séliap warga negara atas barang publik, jasa publik dan pelayanan
administratif.

Perubahan paradigma penyelenggaraan administrasi publik dewasa ini
telah membuka peluang masyarakat untuk mengakses pelayanan yang
disalenggarakan oleh pemerintah sesuai kKebutuhan dan kemampuan
masyarakat. Keterlibatan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
sebagaimana dijelaskan dalam Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2008
tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 98 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik berawal dari proses perencanaan, pelaksanaan sampai
tingkat evaluasi.

Keterlibatan masyarakat dalam proses penyelenggaraan pelayanan
diarahkan pada tahapan evaluasi dalam upaya menciptakan pelayanan yang
berbasis pada kebutuhan masyarakat seiring dengan [ahimya paradigma new
public services (NPS) yang telah menempatkan masyarakat selaku warga
negara sebagai pemilk negara. Salah satu instrumen yang memberikan
peluang kepada masyarakat untuk berpartisipasi memberikan koreksi
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terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh organisasi publik adalah
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) vang berpedoman pada Peraluran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Pemerintah Daerah Kabupaten Subang sebagai salah satu daerah
otonom berupaya untuk menjalankan otonomi daerah yang luas yang
diarahkan untuk mempercepal terwujudnya kesejahteraan masyarakat
melalui  peningkatan pelayanan, pemberdayaan dan peran sefa
masyarakatnya.

Dalam rangka mendukung proses peningkatan kinerja pelayanan
publik di Kabupaten Subang, maka bersama ini kami sampaikan data hasil
SKM yang telah dilakukan cleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang

. Landasan Hukum

1. Undang-Undang Momeor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan PFPemernntah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13
Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
dengan Partisipasi Masyarakat;

4, Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit penyelenggara pelayanan publik.

. Maksud dan Tujuan

Maksud dilaksanakannya survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupalen Subang adalah unfuk melihat
persepsi masyarakat terhadap kualtas pelayanan publik yang
diselenggarakan untuk setiap jenis layanan.
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Sedangkan Kegiatan ini bertujuan sebagai bahan evaluasi dan
penyempumaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang

. Kegiatan yang dilaksanakan
Survei SKM di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
dilaksanakan oleh Tim yang ditetapkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang Momor 002.7.5/0264 Sekre/2024 tanggal 02 Februari 2024
dengan susunan keangggotaan sebagai berikut:

Fenganan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang
Penanggung * Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika
Jawab Kabupaten Subang
Kalua . Jabatan Fungsional Perencana Ahli Muda
Anggota . 1. Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi
Fublik
2. Kepala Bidang Teknologl dan Komunikasi dan
Persandian

3. Kepala Bidang Layanan e-Government

4. Kepala Bidang Statistik

5. Jabatan Fungsional pada masing-masing
bidang

Pelaksanaan SKM dilaksanakan pada tanggal 3 April 2023 s.d 28 Juni
2024 dengan jenis pelayanan dan jumlah responden sebagai berikut:
» Pelayanan PesanManis (Pelatihan dan Kesadaran Keamanan Informasi)
Berdasarkan Pendidikan
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»

No. Pendidikan Jumlah
1. | 5D dan sederajat 0
2. | SMP dan sederajat 0
3. | SMA dan sederajat 12
5. |03 T
6. | D451 3N
7. | 82 13
8 |83 0
Jumilah 63
Berdasarkan Usia
No. Usia Jumlah
1. [158.d 30 13
2 [31sd40 20
3. |41s5d50 21
4. |51sd60 8
5. | 61 ke atas 0
Jumlah 63
Berdasarkan Jenis Kelamin
No. Jenis Kelamin Jumlah
1. | Laki-laki 33
2. | Perempuan 30
Jumlah 63
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» Berdasarkan Pekerjaan

No | Pekerjaan Jumlah
_1'._'| PNS/ TN/ POLRI 50
2 Esmta i
3. J‘Wmmsﬁa 0
4. |I_aln-FaI=n 5

' Jumiah 63

. Hasil yang dicapal
Berdasarkan hasil survei, didapat data sebagai berikut :
A_ Pelayanan PesanManis (Pelatihan dan Kesadaran Keamanan Informasi

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI
1. | Persyaratan 349
2. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.54
3. | Waktu Penyelesaian 349
4. | Biaya/Tarif A7
5. | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.44
§. | Kompetensi Pelaksana 3.49
7. | Perilaku Pelaksana 3.48
8. | Penanganan Pengaduan, saran 3.79

dan masukan
9. | Sarana dan prasarana 3.7
| Rata-rata 89.24

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan PesanManis
(Pelatihan dan Kesadaran Keamanan Informasi di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024 adalah 89.24 (Sangat Baik).
Adapun dari 9 unsur pelayanan, unsur yang harus mendapat perhatian
adalah unsur Wakiu Pelayanan, Persyaratan dan Sistem, mekanisme dan
Prosedur.
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.

Rekomendasi
Dalam rangka evaluasi dan upaya tindaklanjut, Dinas Komunikasi dan
Infomatika Kabupaten Subang telah menyusun rekomendasi kegiatan guna
menunjang terhadap perbaikan layanan, anfara lain:
1. Review SK Standar Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang;
2. Mensosialisasikan™empublikasikan Standar Pelayanan kepada pengguna
layanan baik di tempat layanan maupun melalui online;
3. Perbaikan Sarana Prasarana.
Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM akan dilakukan secara periodik pada
setiap semester yaitu 6 (enam) bulan sekali.

Penutup

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilaksanakan
melaiui aplikasi e-SKM pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang Tahun 2024 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabuapten Subang sebesar 89 24 sehingga masuk dalam kategori
“SANGAT BAIK",

Demikian laporan pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang. Atas perhatian dan
perkenan Bapak, kami sampaikan tenma kasih.

Dibuat di Subang

Pada tanggal : 25 Juni 2024

Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang

dr. DWINAN MARCHIAWATI, MARS
Pembina Utama Muda(lV/c)
NIP. 19670303 200212 2 002
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Lampiran

1. SK Kepala Perangkat Daerah/Unit Kerja tentang Penetapan Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat:
2. SK Tim Penyusunan SKM tandatangan Kepala Perangkat Daerah;

142



4




LAPORAN
HASIL PELAKSANAAN
SURVEI KEPUASAN MASY ARAKAT
SEMESTER I

DINS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2024
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jalan Mayjen Soetoyo Nomor 46, Subang. Kode Pos 41211
Telepon (0260) 416406 / 411318 Faks. (0260) 416406
Email : diskominfo@subang.go.id

LAPORAN

HASIL PELAKSANAAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN SUBANG
TAHUN 2024

Vi. Pendahuluan
D. Umum [ Latar Belakang

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun
1845 mengamanatkan bahwa tujuan didirikan Negara Republik Indonesia
antara lain adalah untuk memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan
kehidupan bangsa. Amanat tersebut mengandung makna negara
berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga negara melalul suatu sistem
pemerintahan yang mendukung terciptanya penyeleanggaraan pelayanan
publik yang pnma dalam rangka memenuhi kebuluhan dasar dan hak sipil
satiap warga negara atas barang publik, jasa publik dan pelayanan
administratif.

Perubahan paradigma penyalenggaraan administrasi publik dewasa ini
telah membuka peluang masyarakat untuk mengakses pelayanan yang
diselenggarakan oleh pemerintah sesuai kebutuhan dan kemampuan
masyarakat. Keterlibatan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
sebagaimana dijelaskan dalam Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik berawal dari proses perencanaan, pelaksanaan sampai
tingkat evaluasi,
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Keterlibatan masyarakal dalam proses penyalenggaraan pelayanan
diarahkan pada tahapan evaluasi dalam upaya menciptakan pelayanan yang
berbasis pada kebutuhan masyarakat seiring dengan lahirnya paradigma new
public services (NPS5) yang telah menempatkan masyarakat selaku warga
negara sebagal pemilk negara. Salah satu instrumen yang memberikan
peluang kepada masyarakat untuk berpartisipasi memberikan koreksi
terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh organisasi publik adalah
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang berpedoman pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi Nomaor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Pemerintah Daerah Kabupaten Subang sebagai salah satu daerah
otonom berupaya untuk menjalankan otonomi daerah yang luas yang
diarahkan untuk mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat
melalui peningkatan pelayanan, pemberdayaan dan peran seria
masyarakatnya.

Dalam rangka mendukung proses peningkatan kinerja pelayanan
publik di Kabupaten Subang, maka bersama ini kami sampaikan data hasil
SKM yang telah dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang.

E. Landasan Hukum

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13
Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
dengan Partisipasi Masyarakat,

8. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Megara Momor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit penyelenggara pelayanan publik.
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F. Maksud dan Tujuan

Maksud dilaksanakannya survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang adalah untuk melihat
persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik yang
diselenggarakan untuk setiap jenis layanan.

Sedangkan Kegiatan ini bertujuan sebagai bahan evaluasi dan
penyempurnaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang.

Vil. Kegiatan yang dilaksanakan
Survei SKEM di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
dilaksanakan oleh Tim yang ditetapkan oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang Nomor 002.7.5/0264/Sekre/2024 tanggal 02
Februari 2024 dengan susunan keangggotaan sebagai berikut:

Pengarah " Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Subang
Pananggung ' Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika
Jawab Kabupaten Subang
Kelus : Jabatan Fungsional Perencana Ahli Muda pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang
Anggota 6. Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi
Pubdlik
7. Kepala Bidang Teknologi dan Komunikasi dan
Parsandian

8. Kepala Bidang Layanan e-Government
9. Kepala Bidang Statistik
10. Jabatan Fungsional pada masing-masing

Pelaksanaan SKM Semester || dilaksanakan pada tanggal 1 September
2024 s.d 22 November 2024 dengan jenis pelayanan dan jumlah responden
sabagai berikut:
» Pelayanan PesanManis (Pelatihan dan Kesadaran Keamanan Informasi)
Berdasarkan Pendidikan
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» Berdasarkan Usia

No. Pendidikan Jumiah

1. | SD dan sederajat 0

2. | SMP dan sederajat 0

3. | SMA dan sederajat 3

4 |D3 6

5. | Da/S1 39

6. |52 15

7. |53 0
Jumiah 63

No. Usia Jumlah
1. | 15s5.d30 12
2. |31sd40 23
3 [41sd50 19
4. |51sd60 9
5. | 61 ke atas 0
Jumlah 63

» Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin Jumiah
1. | Laki-laki 35
2. | Parempuan 28
Jumlah 63
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» Berdasarkan Pekerjaan

| No Pekerjaan Jumlah
i 1. | PNS/ TNI POLRI 57
| 2. | Swasla 0
3. | Wiraswasta 1

4. | Lain-lain 5
; Jumlah 63

ViIl. Hasil yang dicapai
Berdasarkan hasil survei, didapat data sebagai berikut :
B. Pelayanan PesanManis (Pelatihan dan Kesadaran Keamanan Informasi)

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI
1. | Persyaratan 85.71
2. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 88.89
3. | Waktu Penyelesaian B6.11
4. | Biaya/Tarif - 9365
5. | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | = B87.7
6. | Kompetensi Pelaksana B 88.89

7. | Perilaku Pelaksana B89.29
% :::ax:::::n Pengaduan, saran 93 a5
9. | Sarana dan prasarana 91.27

Rata-rata B89.42

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan PesanManis (Pelatihan dan
Kesadaran Keamanan Informasi) di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang adalah 89.42 {Sangat Baik). Adapun dari 9 unsur pelayanan, unsur yang harus
mendapat perhatian adalah unsur Waktu Pelayanan, Persyaratan dan Sistem,
mekanisme dan Prosedur.
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1X. Rekomendasi

Dalam rangka evaluasi dan upaya tindaklanjut, Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang telah menyusun rekomendasi kegiatan guna
menunjang terhadap perbaikan layanan, antara lain:
1. Reaview SK Standar Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika;
2. Mensosialisasikan/Mempublikasikan Standar Pelayanan kepada pengguna

layanan baik di tempat layanan maupun melalui online;

3. Perbaikan Sarana Prasarana.

Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM akan dilakukan secara periodik pada
setiap semester yaitu 6 (enam) bulan sakali.

X. Penutup
Berdasarkan hasil Survel Kepuasan Masyarakat yang telah dilaksanakan
melalui aplikasi e-SKM pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tahun
2024 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat di Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten sebesar 89 .42 sehingga masuk dalam kategori “Sangat Baik”.
Demikian laporan pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang. Atas perhatian dan
perkenan Bapak, kami sampaikan terima kasih.

Lampiran

1. SK Kepala Perangkat Daerah/Unit Kera tentang Penetapan Nilai Indeks

Kepuasan Masyarakat;
2. SKTim Penyusunan SKM tandatangan Kepala Perangkat Daerah,
3. Dokumentasi/ Foto kegiatan pelaksanaan SKM,
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Tujuan2  : Terwujudnya Pelayanan Data dan Informasi yang bekualitas

Pada Tujuan 2 ini terdapat 1 (salu) sasaran dengan 1 (satu) indikator kinerna sasaran.
Dari jumiah tersebut, diperoleh capaian kinerja dan penilaian sebagai berikut
1. 1 (satu) indikator kinerja dengan capaian kinerja mencapai target, dengan kategori
penilaian Melebihi Tercapai.
Adapun rincian pencapaian kinerja masing-masing sasaran pada Tujuan 2
dapat dilihat pada tabel berikut :

Pencapaian Target Kinerja Tujuan 2
Terwujudnya Pelayanan Data dan Informasi yang berkualitas
Capaian Capaian |

PR Tahun 2024 e Nilai
No | Indikator Sasaran | Tahun Kinarja
2023 Target | Realisasi

1. | Tingkat
Pemanfaatan Data
Statistik Sektoral S0% 55% BE6% Melebihi | Sangat Baik
untuk Capaian
Perencanaan,
Pelaksanaan,
Pengendalian, dan
Evaluasi
Pembangunan
Daerah
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B. Sasaran Kedua yaitu Meningkatnya pelayanan data dan informasi
1.Tingkat Pemanfaatan Data Statistik Sektoral untuk Perencanaan,

Pelaksanaan, Pengendalian, dan Evaluasi Pembangunan Daerah

Meningkatkan Pelayanan Data dan Informasi dapat terukur dar
Persentase Tingkat Pemanfaatan Data Statistik Sektoral untuk
Perencanaan, Pelaksanaan, Pengendalian, dan Evaluasi Pembangunan
Daerah Tahun 2024 dengan Target sebesar 55% dan realisasinya sebesar
86%.

Untuk Tahun 2024 pemanfaatan data dilakukan dengan menyusun 3
produk diseminasi statistik sekioral, dalam bentuk dokumen cetak dan
digital, yaitu “Data Statistik Sektoral Kabupaten Subang Tahun 2024,
Infegrafis Data Statistik Sektoral Kabupaten Tahun 2024, Analisis Data
Statistik Sektoral Kabupaten Subang Periode Data Tahun 2024- 2026".
Dikumpulkan berdasarkan data sektoral yang di produksi 26 Perangkat
Daerah dari total 30 Perangkat Daerah. 3 produk diseminasi statistik sektoral
ini bertujuan untuk memberkan informasi tentang OPD Kabupaten Subang
dengan harapan dapat mempermudah penggunaan data dalam mencar
data sektoral dari Perangkat Daerah. Secara garis besar ketiga produk ini
berisi tentang data-data yang tersedia di tiap-tiap OPD dengan metode
pengumpulan, pengolahan, analisis, pencetakan dan publikasi oleh Bidang
Statistik pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang.
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4. Laporan Data Statistik Sektoral

LAPORAN KEGIATAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

BERDASARKAN URUSAN STATISTIK
TAHUN 2024

Maksud dan tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai upaya untuk melaporkan dan
mendokumentasikan kegiatan Bidang Statistik Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang selama tahun anggaran 2024

1.

Forum Satu Data Indonesia Tingkat Kabupaten Subang
a. Melaksanakan penyelenggaraan Satu Data Indonesia tingkat daerah sebagai

Walidata daerah;

Pelayanan Tata Kelola Data Sektoral Perangkat Daerah

Prinsip Satu Data Indonesia
a. Standar Data:

Penetapan Standar Data Statistk bertujuan untuk memberikan rujukan
penyelenggaraan statistik dalam Sistem Statistik Nasional {SSN), dalam
hal ini penetapan Standar Data Tahun 2024 di Kabupaten Subang belum
dilaksanakan, dan rencananya akan dilaksankan di tahun 2025.

Metadata:

metadata kegiatan statistik memuat informasi yang menggambarkan
penyelenggaraan kegiatan statistik yang sesuai dengan tahapan Generic
Statistical Business Process Model (GSBPM). Seliap tahapan
penyelenggaraan kegiatan statistik di Perangkat Daerah perlu
didokumentasikan sebagai bagian dari penyediaan dan penyebaruasan
data. Pelaksanaan kegiatan metadata statistk di Kabupaten Subang
dimulai pada tanggal 10 Januari 2024, diawali Surat Permintaan
dukungan dari BPS Kabupaten Subang ke walidata dengan nomaor : B-
023/32131/HM.310/01/2024 terkail pangumpulan metadata statistik, yang
selanjutnya walidata melakukan sosialisasi pangisian metadata statistik
ke beberapa Perangkat Daerah yang dijadikan piol project, agar
melakukan dokumentasi kegiatan yang berkaitan dengan data statistik di
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instansinya dalam bentuk metadata kegiatan statistik, sefiap Perangkat
Daerah mengisi form khusus dan dilaporkan ke walidata (diskominfa),
selanjutnya walidata melakukan nput  kedalam portal
www indah bps.go.id dengan targetl tersusunya metadata kegiatan Tahun
2024 adalah 8 Perangkat Daerah, yaitu:

. Dinas Komunikasi dan Informatika;

. Dinas Lingkungan Hidup;

. Dinas Kesehatan,

. DPZKBP3A,

. Dinas Pertanian,

Disnakertrasn;

Dispemdes;

. Disdukcapil.

{bukti terlampir).

@~ ;B W N -

Kode Referensi/Data induk

Belum ada kegiatan penetapan Kode Referensi/Data induk Tahun
2024 di Kabupaten Subang.

Interoperabilitas.

Portal data Kabupaten Subang {opendata2.subang.go.id) merupakan
portal resmi data terbuka Kabupaten Subang yang dikelola oleh walidata
yaitu Dinas Komunikasi dan Informatika. Melalui portal data berupaya
penuh untuk memperbaiki tata kelola data demi terwujudnya transparansi
dan akuntabilitas pemenntah, serta mendukung pembangunan nasional.
Portal data Kabupaten Subang sudah terintegrasi dengan ekosistem
data Pemerintah Provinsi Jawa Barat (data.jsbarprov.go.id) dan
terintegrasi juga dengan Bappenas Rl selaku sekretariat SDI nasional
(data.go.id)

Perencanaan Data

Dalam penyelenggaraan SDI fingkat daerah Tahun 2024, kebutuhan data
sektoral Kabupaten Subang didasari dari beberapa prioritas yang ditentukan oleh
walidata, penentuan prioritas tersebut datang dari Pemerintah Pusat, Pemerintah
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Provinsi dan Daerah, ada 5 (empat) kebutuhan yang menjadi prioritas walidata

dalam merencanakan lisf data statistik sektoral Tahun 2024,

a. Kebutuhan Perencanaan, pengendalian dan evaluasi pembangunan daerah
{Permendagri 86 Tahun 2017);

b. Kebutuhan Laporan dan Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintah Daerah
(Permendagri 18 Tahun 2020);

c. HKebutuhan penyusunan Publikasi Jawa Barat Dalam Angka;
Berdasarkan Surat Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jabar Nomor
4B5/ST.03.01/STAT tanggal 9 Januari 2024 perhal Permochonan Data,
Kabupaten & Kota se-Jawa Barat diminta untuk mengumpulkan data
statistik sektoral di Perangkat Daerah-nya melalui walidata daerah sesuai
format yang di sediakan oleh walidata provinsi untuk kebutuhan penyusunan
Publikasi Jawa Barat Dalam Angka Tahun 2024 oleh BPS Provinsi Jawa
Barat, total 19 Perangkat Daerah Kabupaten Subang yang terlibat di
kagiatan ini.

d. Kebutuhan Subang Dalam Angka;
Berdasarkan Surat Badan Pusat Statistik Nomor B-
021/32131/MHM 310/01/2024 tanggal 9 Januan 2024 perinal Persiapan
Penyusunan Publikasi Kabupaten Subang Dalam Angka 2024, walidata
daerah diminta untuk mengumpulkan data statistik sektoral yang ada di
produsen data atau Perangkat Daerah Kabupaten Subang dan diserahkan ke
Badan Pusat Statistik Kabupaten Subang yang selanjulnya akan divalidasi
dan disusun untuk publikasi Kabupaten Subang Dalam Angka 2024, total 19
Perangkat Daerah dan 1 BUMD Kabupaten Subang yang terlibat di
kegiatan ini.

e. Daftar data prioritas tahun 2023;

2. Pengumpulan Data

a. Pengumpulan Data Sektoral Kabupaten Subang Tahun 2024 Berdasarkan
Surat Sekretaris Daerah Nomor 500.12.1/898/DISKOMINFOR024 perihal
Permintaan Data, pelaksanaan kegiatan pengumpulan data sektoral
dilaksanakan pada tanggal 15 — 19 Januari 2024, dengan total 26 Perangkat
Daerah dan 1 BUMD di Kabupaten Subang, hasil dari pengumpulan data di
bulan januari ini untuk memenuhi kebutuhan yang sudah ditentukan saat
Perencanaan Data di akhir tahun 2023,
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Rekomendas: Kegiatan Statistik Tahun 2024

Total pengajuan Rekomendasi Kegiatan Statistik yang diajukan oleh Perangkat
Daerah ke walidata sampai tahun 2024 jumiahnya adalah total 4 Rekomendasi.
Rekomendasi kegiatan statistik adalah saran dan masukan yang diberikan oleh
BPS terhadap rancangan kegiatan statistik yang disampaikan oleh Perangkat
Daerah di Kabupaten Subang ke BPS. Tujuan dari mekanisme rekomendasi
kegiatan statistik ini adalah untuk menghindar duplikasi kegiatan statistik dan
menyusun metadatabase statistik sekioral. Peran aklif Perangkat Daerah dalam
melaporkan kegiatan statistk ke BPS melalui walidata sangat membantu BPS
dalam mewujudkan Sistem Stalistik Masional (SSN) yang andal, efektif, dan
efisien. Aplikasi Romantik Online adalah aplikasi berbasis web yang digunakan
olah Perangkat Daerah untuk memberitahukan rancangan kegiatan statistiknya
ke BPS dan untuk mendapatkan rekomendasi dari BPS.

Pengolahan Data

a. Tabulasi Excel
Data sektoral yang sudah terlumpul dari Perangkat Daerah (produsen data) di
walidata, selanjuinya diolah menggunakan excel agar semua format data
yang terkumpul memiliki standar baku yang bisa digunakan untuk olahan
lanjutan, yaitu untuk keperiuan publikasi dataset di portal data, publikasi
infografis data stat, artikel
Dataset Portal Data

¢. Produk Diseminasi
Data Statistik Sektoral Kabupaten Subang Tahun 2024
Analisis Data Statistik Sektoral Kabupaten Subang Tahun 2024
Infografis Statistik Sektoral Kabupaten Subang Tahun 2024

Penyebarluasan Data

a. Poral Data Kabupaten Subang (opendata2 subang.go.id)

b. Melaksanakan dukungan pelayanan teknis oprasional dan administratif SDI
tingkat daerah:
i. Peraturan Bupati Subang No 320 Tahun 2022 Tentang Satu Data

Indonesia Tingkat Kabupaten Subang;
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Surat Keputusan Bupati Nomor ST.O03KEP-24-DISKOMINFOR2023
Tentang Tim Penilai Internal Penyelenggaraan Statistik Sektoral Lingkup
Pemerintah Daerah Kabupaten Subang;

Surat Kepulusan Sekretaris Daerah Kabupaten Subang MNomor
000.9.6. 2/KEP.26-DISKOMINFO/2024 Subang Tentang Peserta Evaluasi
Penyelenggaraan Statistik Sekforal di Lingkungan Pemerintah Daerah
Kabupaten Subang Tahun 2024

c. Melaksanakan dukungan evaluasi penyelenggaraan Satu Data Indonesia
Tingkat Daerah:

v,

Supervisi Metadata Statistik Sektoral tingkat Provinsi dari Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Barat (Undangan Diskominfo
Provinsi Jawa Barat Nomor 3740/ST_04/STAT perihal Superivisi
Kabupaten & Kota,

Satu Data Jabar Awards Tingkat Provinsi dari Dinas Komunikasi dan

Informatika Provinsi Jawa Barat / Walidata Provinsi

Asesmen Penyelenggaraan Satu Data Indonesia Tingkat Provinsi dari

Kementrian PPN/Bappenas Rl

Evaluasi Penyelenggaraan Statistik Sektoral tingkat daerah dari

Kementrian Dalam Negeri Republik Indonesia:

1. Surat Kementrian Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
100.4.3/0868/Bangda perihal Dukungan Pelaksanaan Evaluasi
Penyelenggaraan Statistik Sektoral Tahun 2024,

2. Pembentukan Tim Penilai Internal penyelenggaraan EPSS Tingkat
Daerah;

3. Penilaian Mandiri EPSS Tahun 2024,
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Tabel Rumus Capaian Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan Informatika Urusan Statistik

A T RGO LT FHEIN A O A FROGRAM A A L L
= B — |
oo [ S0e) e v [T | | -
" D | e, || | e | D - e ™ b mancs e
T e el i |
— |
Katerangan
1. Terdapat 26 Perangkat Daerah yang data sektoral-nya terkumpul di Dinas Komunikasi dan Informatika, dari total Perangkat
Daerah adalah 30.

2. Data sektoral dari 26 Perangkat Daerah selanjutnya dijadikan dasar penyusunan produk kompromin / diseminasi produk
statistik, jumlah produknya 3 dokumen, yaitu:
a. Data Statistik Sektoral Kabupaten Subang Tahun 2024
b. Infografis Data Statistik Sektoral Kabupaten Tahun 2024
c. Analisis Data Statistik Sektoral Kabuapten Subang Periode Data Tahun 2021 - 2023
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2024

DISUSUN OLEH:

DINAS KOMUMNIKAS|I DAN INFORMATIKA
KABUPRPATEMN 5UBANG

JALAN MAYIEN SOETOYD NOMOR 46, SUBAMGC,
KODE POS5 412N

&) (0260) 416406 / 411318 Faks. (0260} 416406
B diskominfoilsubang.goid
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ANALISIS DATA

STATISTIK SEKTORAL
KABUPATEN SUBANG
PERIODE DATA TAHUN 2021-2023

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIK A

KABUPATEN SUBANG

TAHUN 2025
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Gambar B.2.2

Publikasi Data Sektoral ke Website htips:/lopendata2.subang.go.id/
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Tujuan3  : Terwujudnya Keamanan Informasi dalam mendukung
Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
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(SPBE)

Pada Tujuan 3 ini terdapat 1 (satu) sasaran dengan 1 (satu) indikator kinerja
sasaran. Darn jumlah tersebut, diperoleh capalan kinerfa dan penilaian sebagai
berikut :

1 1 (satu) indikator kinerja dengan capaian kinerja mencapai target, dengan
kategon penilaian Tercapai.

Adapun rincian pencapaian kinerja masing-masing sasaran pada Tujuan 3
dapat dilihat pada tabel berikut

Tabel 3.9
Pencapalan Target Kinerja Tujuan 3
Terwujudnya Keamanan Informasi dalam mendukung Penyelenggaraan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)

Capaian
N ndi Siciiiiia Capaian Tahun 2024 Kineria Milai
" - Tabun2ozs| |
Target | Realisasi
Indeks Keamanan Lv i sd Lv| 587 587 | Tercapai | Baik
Informasi 111+(90,39%)

C. Sasaran Ketiga yaitu Meningkatnya pelayanan Persandian

1. Indeks Keamanan Informasi

NOTA DINAS
Kepada: Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Dan : Kepala Bidang TIK dan
Persandian Tembusan : Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika Tanggal : 25
septembear 2024 Nomor @ 000.6 2063/MIKA2024 Sifat @ Terbatas Lampiran ; 1 {Satu)
Berkas Hal : Laporan Kegiatan WVerifikasi Penilaian Tingkat Kematangan
Kematangan Siber dan Sandi (PTKKSS)

Sehubungan dengan telah selesainya kegiatan verifikasi Penilaian Tingkat
Kematangan Keamanan Siber dan Sandi (PTKKSS) oleh Badan Siber dan Sandi
Negara yang diselenggarakan pada tanggal 26 - 28 Agustus 2024, maka
disampaikan hal-hal sebagai berkut : 1. Verifikasi PTESS mengunakan 4 instrumen
yaitu Indeks Keamanan Informasi (Indeks KAMI), Cyber Security Maturity (CSM),
Evaluasi Pelaksanaan Pengamanan Informasi (Eval Paminfo), dan Tingkat Maturitas
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Penanganan Insiden (TMPI); 2. Hasil Verifikasi dar keempal instrumen meangalami
kemajuan yaitu: a. Indeks KAMI mencapai skor 587 dengan ketegori Baik; b. CSM
(Cyber Security Maturity) menunjukkan skor 3,28 dengan lingkat kematangan pada
Level 3; c. Eval Paminfo memberikan skor 76.712 dengan kategon cukup; d. TMPI
{Tingkat Maturitas Penanganan Insiden) menunjukkan skor 2,43 dengan tingkat
kematangan pada Level 3, 3. Tindaklanjut hasil verifikasi PTKKSS adalah dapat
melaksanakan rekomendasi yang telah diberkan; 4, Laporan lengkap sebagaimana
terlampir. Demikian laporan ini disampaikan dalam rangka pertanggungjawaban
pelaksanaan kegiatan wverifikasi PTKKSS. Mohon arahan |bu lebih lanjut, atas
perhatiannya diucapkan terima kasih. Ditandatangani secara elektronik oleh Kepala
Bidang TIK dan Persandian

$itd}
HELMI YUDISTIRA, 5.T., M.AP. Pembina (I\V/a)
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA Jalan
Mayjen Soetoyo Nomor 46, Subang, Jawa Barat
41211 Telepon (0260) 411318, Faksimile (0260)
411318
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan serifikat
elekironik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik
BADAN SIBER DAN SANDI NEGARA
Jalan Harsono R.M. No.70, Ragunan, Jakara 12550 Telepon (021) 7805814,
Faksimile (021) 78844104, Website: hitp:/fwww. bssn.go.id, E-mail
humas{@bssn.go.id
SURAT KETERANGAN FPENERBITAN SERTIFIKAT INDEKS KEAMANAN
INFORMASI NOMOR ; KET.BTS/BSSN/DI/PS.02.02/09/2024
Badan Siber dan Sandi Megara menerangkan bahwa : Nama Instansi . Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Alamat : JI. Mayjen Sutoyo No. 46,
Karanganyar, Subang, Kabupaten Subang - 41211 Ruang Lingkup Penilaian PSE :
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Sistem Elekironik - Sistem
Informasi Kinerja Pegawai dan Remunerasi (https://sijawara subang.go.id)
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Telah melaksanakan | Onsite Assessment Indeks KAMI pada tanggal : 26 s.d. 28
Agustus 2024 Dengan hasil sebagai berikut : Kategori Sistem Elektronik : Tinggi
Area Keamanan Informasi Nilai Kematangan Level Kematangan Tata Kelola 124 [11+
Terdefinisi dan Konsisten Pengelolaan Risiko 60 i+ Terdefinisi dan Konsisten
Kerangka Kerja 137 |ll Terdefinisi dan Konsisten Pengelolaan Aset 156 |l Terdefinisi
dan Konsisten Teknologi 110 Il Terdefinisi dan Konsisten Tingkat Kesiapan PSE
dalam Pemenuhan Kriteria SNI ISO/IEC 27001:2013 : 587 (Baik) dari maksimal 645

Berdasarkan hasil di atas, maka diterbitkan Sertifikat Indeks Keamanan Informasi
dengan Nomor @ SERT.9734/BSSN/DA/PS.02.02/09/2024 tanggal 10 September
2024, Demikian Surat Keterangan ini dibual dengan sesungguhnya untuk dapat
digunakan sebagaimana mestinya.

Depok, 10 September 2024

TUJUAN 4: Terwujudnya Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi Dan
Informatika
Pada Tujuan 4 ini terdapat 1 (satu) sasaran dengan 2 (Dua) indikator kinerja
sasaran. Dari jumlah tersebut, dipercleh capaian kinerja dan penilaian sebagai
berikut :
1. 1 (satu) indikator Kinerja dengan capaian kinerja mencapai target, dengan
kategori penilaian.
2. 1 (satu) indikator Kinerja dengan capaian kinerja mencapai target, dengan
kategor penilaian melebihi Capaian.
Adapun rincian pencapaian kinerja masing-masing sasaran pada Tujuan
4 dapat dilihat pada tabel berikut :
Tabel 4.0
Pencapaian Target Kinerja Tujuan 4
Terwujudnya Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika

Mo  Indikator Sasaran Tahun Kinerja

Capaian Capaian
5 Tahun 2024 5 Nilai

2023 | Target |‘ﬂﬁnmr

Nilai Evaluasi AKIP B B = Belum | Belum |
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Capaian - Capalan
Tahun 2024 Nilai
No  Indikator Sasaran Tahun Kinerja
2023 Target Realisasi
(71.40) | (71.00) | ada ada
Capaian | penilaian
dari Irda
2. | Indeks Kepuasan A A A | Melebinhi
Masyarakat (IKM) {88.32) (88.33) | (89.24) |C:apalan Sangat
Baik

Sasaran Keempat yaitu Nilai Evaluasi AKIP

Nilai Evaluasi AKIP (Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah) dapat diperoleh
dari Hasil penilaian evaluasi AKIP ocleh Inspektorat melalui laporan-laporan kegiatan
Kesekretanatan (Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan Pelaporan, Sub Bagian
Keuangan dan Barang Daerah dan Sub Bagian Kepegawaian). Untuk Capaian
kinerja kegiatannya sampai dengan Triwulan IV dapat dinilai dar kegiatan sebagai

berikut:
Tabel 3.11
Nilai Evaluasi AKIP (Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah)
Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang Tahun 2024
[ MNo. Komponen yang Dinilai Bobot Nilad
I 2023 2024
~ | Perencanaan Kinerja | 3000 | 23,00 -
2. | Pengukuran Kineja | 30,00 2000 | :
| 3. | Pelaporan Kinerja 1500 935 | -
4. | Evaluasi Kinerja 25,00 19,05 2
5. Pencapaian Kinerja i -
Nilai Hasil Evaluasi 100 71,40 .
Tingkat Akuntabilitas BB -
Kinerja
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TUJUAN 5: Terwujudnya Pengelolaan Pelayanan Informasi Pemerintahan
Daerah

Pada Tujuan 5 ini terdapat 1 (satu) sasaran dengan 1 (Satu) indikator kinerja
sasaran. Dari jumiah tersebut, diperoleh capaian kinerja dan penilaian sebagai
berikut :

1. 1 (satu) indikator kinerja dengan capalan kinerja mencapai target, dengan
kategori penilaian melabihi capaian.

Adapun rincian pencapaian kinerja masing-masing sasaran pada Tujuan

5 dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3.12
Pencapaian Target Kinerja Tujuan 5
Terwujudnya Pengelolaan Pelayanan Informasi Pemerintahan Daerah

Capaian | Capaian
Tahun 2024 Nilai
No Indikator Sasaran Tahun Kinerja
2023 Target | Realisasi
1. | Pemanfaatan berbagai ' I ' | Melebihi |
media sarana sebagai | Belumada | 90% | 91,98% | Capaian | Sangal
 sarana transfarasi | Baik

4, AKUNTABILITAS KEUANGAN

Sesuai Peraturan Presiden RI Nomor 28 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, elemen penting akuntabilitas kinerja
Organisasi Perangkat Daerah, selain pengukuran kinerja juga akuntabilitas
keuangan yang merupakan bagian dari Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP),
karena pencapaian farget kinerna organmsasi melalui pelaksanaan program dan
kegiatan yang telah ditetapkan penganggarannya sehingga tingkat penyerapan
anggaran dalam pelaksanaan program dan kegiatan serta dukungan penganggaran
untuk mendukung pencapaian IKU Perangkat Daerah dan Pemerintah Daerah peru
diinformasikan guna kepentingan perencanaan penganggaran di tahun mendatang.

Asumsi kebijakan penganggaran Dinas Komunikasi dan Informatika
kabupaten Subang Tahun 2024 didasarkan pada Peraturan Menteri Dalam Negeri

MNomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi
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Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah tentang
RPJPD dan RPJMD, serta Tata Cara Perubahan RPJPD, RPJMD dan RKPD.
Kemudian mengacu pada Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 900.1.15.5-1317
tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 050-5888 Tahun
2021 tentang Hasil Verifikasi, Validasi dan Inventarisasi Pemutakhiran Klasifikasi,
Kodefikasi, dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah.
Kemudian diubah menjadi Kepmendagri No.900.1.15.5-1317 Tahun 2023
Sumber dana yang ada di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang bersumber dari APBD Kabupaten Subang. Adapun rincian anggaran dan
realisasi belanja dapat dilihat dan tabel-tabel berikut ini :
Tabel 3.13
Rincian Anggaran dan Realisasi Belanja per Sumber Dana
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun Anggaran 2024

Sumber data : Bagian Keuangan dan Barang Daerah Diskominfo, Tahun 2024.

Target dan realisasi belanja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang setalah perubahan anggaran tahun 2023 dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 3.14
Realisasi Pencapaian Target Kinerja Keuangan
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun Anggaran 2024

1 | Belanja
Langsung | 13.0B6.085.245 | 12.546.768.397 | 539.316.840 | 896%

& Gaji
TPP

2 |GAJ & 7.925.009.200 7.487.060.409 | 437948791 24%
TPP
3 | Balanja 5.181.076.045 5.059.707.988 | 101.368.057 | 98%

Langsung
JUMLAH 13.086.085.245 @ 12.546.T68.397 | 539.316.848 96%

Sumber dala : Bagian Kevangan dan Barang Daerah Diskominfo, Tahun 2024,

Berdasarkan data pada tabel diatas, maka perbandingan belanja langsung
dan belanja tidak langsung Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun 2023 dapat digambarkan sebagai berikut:
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REALISASI ANGGARAN DISKOMINFO 2024

13,
14, CoRCr, CATh, Co0h O}
1.2 o, CHRE, R D)
L, Cu, R, RO MK
B, a0, 300, CHON0 D
i, (RN, ERCH, COMDLIMD
4, CRONCR, 00, CRHDL O
3 RN M, M 00
Belinjn Lingsung & GAR & TPP Bl Langiung
Gajl TP
B Anggaran 13.085,08%5,245 ) 1925009 20000 5,161,076, 045,00
& Bpdlisani 17 S48 TR 59T 00 T AT OG0 09 00 5.05%, M/ 28800
& 5153 anggaran 530316, 4000 437 940, T91.00 101,368, 057,00
¥ Serapan O, G SH%

® Anggaran @ Heafaxsl @ Sisa anggaran B Serapan

Dari jumlah tersebut, sesuai dengan perjanjian kinera yang telah ditetapkan,
setelah terjadi perubahan anggaran belanja daerah untuk berbagai program dan
kegiatan serta sub kegiatan yang berkaitan langsung dengan pencapaian target
kinerja, tujuan dan sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
tahun 2024 adalah sebesar Rp 13.086.085.245 dan terrealisasi sebesar Rp
12.546.768.397 atau 96%. Indikator Kinerja Utama (IKU)secara rinci dapat dilihat

pada tabel berikut:

Tabel 3.15

Besaran Anggaran yang Terkait Langsung dengan Pencapaian Sasaran

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang

Tahun 2024
1. | Terwujudnya
Akuniabilies  Kineda | o oss105495 | 8449.867356 | 94,36%
| Dinas komunikasi dan
Informatika
2. Terwujudnya Tata 150.000.000 148.850.000 89,3%

im0






N e O ———1

Kelola Pemerintahan
Berbasis SPBE

Terwujudnya
Pelayanan Data dan
Informasi yang
bekualitas

130.450.000

128.440.000

98.45%

Terwujudnya
Keamanan Informasi

229.670.000

227.049.041

98.86%

Terwujudnya
Pengelolaan

Pelayanan
Pemerintahan Daerah

252.842.750

252.620.359

Jumlah

9.718.158.245

99.13%

94, 74%

Adapun rincian anggaran program dan kegiatan untuk mencapai target dan

Tabel 3.16

Akuntabilitas Anggaran Tiap Sasaran
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang

Meningkatkan
Akuntabilitas
Kinerja Dinas
Komunikasi dan
Informatika

Tahun 2024

8.955.185.495

Meningkatkan
Pelayanan,

8.449 BGT 356

sasaran program pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang tahun
2024 dapat dilihat pada tabel berikut :

84,36%

148.850.000

99.3%
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pengelolaan
Informasi dan

Komunikasi Publik

150.000.000

Meningkatkan

Pelayanan Data

dan Informasi

130.450.000

128.440.000

98.45%

Meningkatkan
Pelayanan
Persandian

229.670.000

227.049.041

86,86%

Meningkatkan
Pengelolaan
Pelayanan
Informasi
Peamerintah
Daerah
Jumlah

252.842.750

9.718.158.245 | 9.206.826.756

252.620.359

99,13%

94,74%
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BAB IV
PENUTUP

41. KESIMPULAN

Sebagai bentuk pertanggung jawaban dalam pencapaian
sebagaimana telah diamanatkan melalui Peraturan Daerah Kabupaten
Subang Nomor 4 Tahun 2020 tentang Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD), Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah (RPJMD) Kabupaten Subang tahun 2024-2026 tercantum dalam
Peraturan Bupati (Perbup) kabupalen Subang Nomor 26 Tahun 2023,
RPJMD merupakan pedoman utama dalam manajemen pembangunan
daerah selama lima tahun. Perbup ini merupakan penjabaran dari RPJPD
Provinsi Jawa Barat. Perbup ini mengatur tentang ketentuan umum, Ruang
Lingkup RPD tahun 2024-2026. RPJMD juga menjadi acuan dalam
penyusunan Rencana Strategis Perangkat Daerah, (RENSTRA) dan
Rencana Kera (RENJA) Pemerintah Daerah serta Rencana Kerja
Pemerintah Daerah (BEKPD). Dokumen Laporan Akuntabilitaz Kinerja
Pemerintah pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun 2024 ini menyajikan pertanggung jawaban kinerja yang secara umum
terbagi atas 5 (lima) sasaran yang terdiri atas 7 (lujuh) indikator kinerja
sasaran. Mengacu pada Perjanjian Kinerja Tahun 2024, dan 7 (tujuh)
indikator tersebut 5 (lima) telah melebihi capaian target dan 2 (dua) indikator
telah tercapai target, serta 1(satu) indikator belum ada penilaian dan IRDA
terkail capaian targetnya,. tetapi untuk capaian kinerja tahun lalu 2023 nilai
AKIP T71,40% nilai BB.

Berdasarkan realisasi pencapaian sasaran yang telah diuraikan
pada Bab Il maka pencapaian 7 (tujuh) indikator kinerja sasaran yang telah
ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang Tahun 2024 dapat disimpulkan sebagai berkut:

1. 1 (satu) indikator kineranya telah mencapal target dengan penilaian
Baik;

2. 5 (lima) indikator kinerjanya yang melebihi capaian target dengan
penilaian Sangat Baik;
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3. 1 (satu) indikator kinerfanya belum ada penilaian capaian target dan

IRDA,

Adapun penjelasan diatas satu indikator yang telah mencapai target
yaitu Indeks Keamanan Informasi, lima indikator melebihi capaian target
yaitu Indeks Evaluasi SPBE, Nilai Evaluasi Smar City, Indeks Kepuasan
Masyarakat, Tingkat Pemanfaatan Data Statistik Sektoral untuk
Perencanaan, Pelaksanaan, Pengendalian dan Ewvaluasi Pembangunan
Daerah dan Pemanfaatan Berbagai media sarana sebagal sarana
transfarasi, serta satu indikater belum ada penilaian capaian target dan Irda
tentang penilaian AKIP 2024,

4.2. LANGKAH PERBAIKAN YANG AKAN DITEMPUH

Langkah-langkah perbaikan yang akan dilaksanakan di masa
mendatang dalam rangka meningkatkan Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (SAKIP) pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang tahun 2023 sebagai berikut:

. KINERJA
_Dokumen Renstra supaya di Reviu secara berkala
Rencana Aksi atas Kinerja supaya dimonitor pencapaiannya secara
berkala
3 | Rencana Aksi atas Kinerja supaya dimanfaatkan dalam pengarahan
dan pengorganisasian kegiatan
4 | Perjanjian Kinerja supaya dimanfaatkan untuk penyusunan
(identifikasi) kinerja sampai dengan tingkat eselon |ll dan IV

KINERJA

1 | Ukuran (indikator) kinerja eselon Il dan IV supaya mameanuhi
indikator kinerja yang baik

2 | Indikator kinerja eselon Il dan IV supaya selaras dengan indikator
_|kinerjaatasannya =000 i
3 | Pengumpulan data kinerja supaya dapat diandalkan

4 | Hasil pengukuran (capaian) kinerja mulai dan setingkat eselon IV ke
atas supaya dikaitkan dengan (dimanfaalkan) sebagai dasar
pemberian) reward and punishment

Il | PELAPORAN KINERJA E

1 | Informasi yang disajikan supaya digunakan untuk menilai dan

| memperbaiki pelaksanaan program dan kegiatan organisasi

2 | Informasi yang disajikan supaya digunakan untuk peningkatan
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Bl sominFo

Kinera

IV | EVALUASI INTERNAL

1 | Evaluasi program supaya memberikan rekomendasi - rekomendasi
perbaikan perencanaan kinerja yang dapat dilaksanakan

2 | Hasil evaluasi akuntabilitas kinerja supaya ditindaklanjuti untuk
parbaikan peanarapan manajemen kinera

PENCAPAIAN SASARAN/KINERJA ORGANISASI

Target supaya seluruhnya tercapai

Informasi mengenai kinerja supaya dapat diandalkan

B | — |
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PERJAMJIAN HKINERUA TAHLUMN 3015
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jalan Mayjen Soetoyo Nomor 46, Subang. Kode Pos 41211

Telepon (0260) 416406 / 411318 Faks. (0260) 416406
Email : diskominfo@subang.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKAS] DAN INFORMATIKA,

KABUPATEN SUBANG
Nowor: (00 ¢ §.7/32.%3 / Sehte /2024

TENTANG

TIM PENYUSUN LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA INSTANSI PEMERINTAH
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG

TAHUN 2024

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA,

Menimbang

a, bahwa dalam rangka melaksanakan amanat dalam Peraturan

Mengingat

Presiden Momor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemarintah, Dinas Komunikasi dan nformatika
Kabupaten Subang wajib menyusun dan menyapkan Laporan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah sebagai
pertanggungjawaban pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a,
periu dibentuk Tim Penyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemeriniah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun 2024

Undang-Undang Momor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Dasrah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Djawa
Barat (Berita MNegara Republik Indonesia Tahun 1850),
sabagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4
Tahun 1968 tentang Pembentukkan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang, dengan Mengubah Undang-Undang Nomaor 14
Tahun 1950 tentang Pembentukkan Daerah-Daerah Kabupaten
Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Baral (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1968 Nomor 31, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 2851);

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 18989 tentang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1988 Momor 75,
Tambahan Lembaran Nagara Republik Indonesia Nomor 3851);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587), sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengembangan dan
Penguatan Sektor Keuangan (Lembaran MNegara Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomor 4, Tambahan Lembaran Megara
Republik Indonesia Nomor 6845);



i o e # o

UE VW TASUBAN HAA A IJ GEL
't it "’E. “?’
] s ﬂbh‘f ahadod a 1r-m:" oyl I“-!E’M;ﬂ“-‘ ariit
mmr;m.gi; A3 BEEFTKCH0RNT b 1005 I"':#'!"ll'l’ "
L rlFTr-r" 'I._']_'I:il,r'l-'!""'lll'!nﬂi T :-f"j .

- ¥

.' = I\...|I

quTﬁ.ﬂ'H""#‘r'l AT LOAN LM AW Am “',im"ﬂ?ﬂ
OVARUE v ITARUGAN

PR INNNTN T2 T ND L Gereme
i!'ll.!'l TH'H] ey
HHH'FE'I#FH FRMA T ALY EAT NHATHUNA mnﬁm tﬂﬁw

EABAR T A9 USAN AMTAN FD 1 mﬁEﬁMH
CoE0E WUHAT -

ST RMINTYE AT W rime ) AW O R IAGN

LT SRR . T ST T e P T L T P AT S B | ST

BT A IOENE e A TR e IRT T wppe ol ek

LS L Al LR ey sA ) i A el apkete, -

OOTED | ROt (PR - Glp s orit) TR il Hibmcubtied]

* et T, - g o et

Hg STl T .ﬂﬂ: n-r:..‘u_lun I T e i T m*-n.-—m
T peasnb:

W | B A gt g s e alna Tl

TN g ulr-_'m L - o R e q.,q il s At i T i "h"

ﬂh.l'.i u.‘eq'_-lﬁﬂl !I.‘.|_'||‘|.| il T HI.I.I.L'I' I W et el -."ﬂ
O notinlie

W renos i, Batt - noad). R sepian ke L uian)]
FOEL et el uagnl! eentt | petifmioo lfu-'li,t--nrrqun
ok WRET | pdemcdnl] . dhlmalt wenedt sNwT SR

B WP el Do) An0nED T et sk aryltyed i
B 0 et b neime ™ coaniat $OE0 0 wais?
<14 L 1o crvbmil)spdudinld ’P'..n?ﬂd Pk Bt N b i e
b e = 1 J'Ir"llll'.h:I LW TP TR ’-!:H [Tk 1
spelt el Gwd el sk cgaun s Aew 'l
WAR ) o, f C et VET ol il OSS0H

§ PR o el | AR g R

-H;ﬁu.u e | e sdat ) -|.|,|ru‘l &5 ekt LR PRI T Y

gtz man B 0K b e et et Ty o L

=Toafiob 09t STl Bcsiotmi SO nM ipge ""l*ﬂ-lﬂ""'-ﬂ
*'\' T oM et G T R gl el

""'lil"'l'.l“r ey uu’hﬂ LK muta T Ea- el g mert) [llll-l"lfl"il' II:'
f'“‘-"'i' L I.}.l”‘ 'l|- H‘-i'.‘-‘]*-"ll -r-".h,‘.l.l-l n.j.-"c.i ri'h‘-l & ! 1.'*
W s o T Ciubbl TleTD | roibdingY  FAR
ST, t"lrr"lll- P A M R wom Tern b VTR,
b el asna®l Cimcrd D] Wl T o uuuuwt,-uh
a ""-h""“. 'i"lﬂ-ﬂ'ﬂ- 1. QRS ol mh*i
-“bdi "'J;.Iibm,.] I:'i-lllﬂliq b glogd® Tl o el ebnmdm




Menetapkan
KESATU

KEDUA

4.  Peraturan Pemerintah Momor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuangan dan Kinera Instansi Pemerintah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 25, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4614 );

5. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sislem

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perfanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan
Kinerja Instansi Pamarintah:

7. Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 7 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Subang
(Berita Daerah Kabupaten Subang Tahun 2016 Nomor 7)
sebagaimana telah dirubah beberapa kali terakhir dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nemor 1 Tahun 2021 tentang
Perubahan Ketiga atas Peraturan Daerah Kabupaten Subang
Momor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Subang (Berita Daerah Kabupaten
Subang Tahun 2021 Nomor 1),

8. Peraturan Bupati Subang Nomor 101 Tahun 2021 Tentang Susunan

Organisasi Perangkat Daerah Dinas (Berita Daerah Kabupaten
Subang Tahun 2021 Nomor 101) sebagaimana telah dirubah
beberapa kali terakhir dengan Peraturan Bupati Nomor 341 Tahun
2022 tentang Perubahan atas Peraturan Bupati Subang Nomor 101
Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi Perangkal Daerah Dinas
{Berita Daerah Kabupaten Subang Tahun 2022 Nomaor 341},

9. Peraturan Bupati Subang Momor 11 Tahun 2022 tentang Tugas

Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang (Berita Daerah Kabupaten Subang Tahun 2022
Nomeor 11).

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Penyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahun 2024 dengan susunan anggota sebagaimana tercantum datam
Lampiran dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
keputusan ini.

Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU mempunyai
tugas sebagai berikut -

a. memberikan dan melengkapi data serta kelengkapan
dokumen untuk menunjang penyusunan Laporan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang:

b. menghimpun data penunjang Penyusunan Laporan
Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang dari masing-masing bidang baik berupa soffcopy
maupun hardcopy,

c. mengelola, menyusun dan menganalisa Laporan

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang;






KETIGA :  Tim seperti yang dimaksud dalam Diktum KESATU, dalam
melaksanakan fugas dan fungsinya seperti yang dimaksud dalam
Diktum KEDUA bertanggung jawab kepada Kepala Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang.

KEEMPAT Keputusan ini mulal berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di  : Subang
Pada Tanggal

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN SUBANG

ama Muda (Ivic)
NIP. 19670303200212 2 002







I

LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI
DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG
NOMOR

TANGGAL

TENTANG

TIM PENYUSUN LAPORAN AKUNTABILITAS
KINERJA INSTANS| PEMERINTAH DINAS
KOMUNIKAS| DAN INFORMATIKA KABUPATEN
SUBANG TAHUN 2024

SUSUNAN TIM

PENYUSUN LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA INSTANS| PEMERINTAH
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG

Pananggung Jawab
Ketua

Anggota

TAHUN 2024

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang.

Jabatan Fungsional Perencana Ahli Muda pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang.

1. Kepala Bidang Informasi dan Komunikas Publik pada

2.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang;

Kepala Bidang Teknologi dan Komunikasi dan
Fersandian pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang;

Kepala Bidang Layanan e-Government pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang;

Kepala Bidang Statistik pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang;

Jabatan Fungsional pada masing-masing bidang.

KEFPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN SUBANG

Fambing Liama Waide -:lwcj
MNIP. 19670303200212 2 D02






PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jalan Mayjen Soetoyo Nomor 48, Subang. Kode Pos 41211

Telepon (0260) 416406 / 411318 Faks. (0260) 416406
Email : diskominfo@subang.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN SUBANG

NOMOR : 800.111/2525/5EKRE/2024
TENTANG

TiM PENYUSUN INDIKATOR KINERJA UTAMA

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG

TAHUN 2024

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA,

Menimbang

a. Dalam rangka penyusunan Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas

Mengingat

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024 agar
terwujudnya efektifitas dalam mengerjakan tugas pokok dinas periu
membentuk Tim Penyusun agar dalam proses pelaksanaannya lebih
terarah, terukur dan tepat waktu sesuai dengan jadwal yang
ditetapkan;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a,
perlu dibentuk Tim Penyusun Indikator Kinerja Utama Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1850 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Djawa Barat
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1850), sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1968 tentang
Pembentukkan Kabupaten Purwakarta dan Kabupaten Subang,
dengan Mengubah Undang-Undang Momor 14 Tahun 1950 tentang
Pembentukkan Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan
Propinsi Jawa Barat (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1968 Nomor 31, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomaor 2851);

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1989 tentang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomar
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali lerakhir dengan Undang-
Undang MNomor 4 Tahun 2023 tentang Pengembangan dan
Penguatan Sektor Keuangan (Lembaran Negara Republik Indonasia
Tahun 2023 Nomor 4, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6845);






Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

4. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2018 tentang Pengelolaan
Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2019 Nomor 42, Tambahan Lembaran Negara Nomor 6322);

§. Peraturan Pemerintah Momor B Tahun 2008 tentang Tahapan Tata
Cara Penyusunan Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan
Rencana Pembangunan Daerah (Lembaran Megara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 21, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 4817);

6. Peraturan Pemerintah Momor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomar
114, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5888), sebagaimana talah
diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016
tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 187, Tambahan Lembaran Negara Nomor 6402);

7. Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 7 Tahun 2016 tentang
Pambentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Subang
(Berta Daerah Kabupaten Subang Tahun 2016 Nomor 7)
sebagaimana telah dirubah beberapa kali terakhir dengan Peraturan
Daerah Kabupaten Subang Nomor 1 Tahun 2021 tentang Perubahan
Katiga atas Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 7 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Subang (Berita Daerah Kabupaten Subang Tahun 2021
Mamor 1);

8. Peraturan Bupati Subang Nomor 101 Tahun 2021 Tentang Susunan
Organisasi Perangkat Daerah Dinas (Berita Daerah Kabupaten
Subang Tahun 2021 Nomor 101) sebagaimana telah dirubah
bebarapa kali terakhir dengan Peraturan Bupati Nomor 341 Tahun
2022 tentang Perubahan atas Peraturan Bupati Subang Nomor 101
Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi Perangkat Daerah Dinas
{Berita Daerah Kabupaten Subang Tahun 2022 Nomor 341),

9. Peraturan Bupati Subang Nomor 11 Tahun 2022 tentang Tugas
Pokok, Fungsi dan Tata Kera Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang (Berita Daerah Kabupaten Subang Tahun 2022
Nomor 11).

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Penyusun Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024 dengan
susunan keanggotaan tim sebagaimana tercantum dalam Lampiran |
yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Tim Penyusun |KU sabagaimana dimaksud Diktum KESATU
mempunyai tugas dengan rincian tugas sebagaimana tercantum dalam
Lampiran II.

Keputusan ini mulai beriaku pada tanggal ditetapkan.






Ditetapkan di  : Subang
Pada Tanggal : 03 Oktober 2024

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA,
KABUPATEN SUBANG







1.

.

Penanggung Jawab

Ketua

Anggota

LAMPIRAN |
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI
DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG

NOMOR . B00.111/2535/SEKRE2024
TANGGAL : 03 Oktober 2024
TENTANG

TIM PENYUSUN INDIKATOR KINERJA UTAMA
DiNAS KOMUNIKAS] DAN INFOREMATIEA
KABUPATEN SUBANG TAHUN 2024

SUSUNAN TIM

PENYUSUN KINERJA UTAMA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG

TAHUN 2024

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

Subang.

Jabatan Fungsional Perencana Ahli Muda pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang.

1. Kepala Bidang Informasi dan Komunikas Publik pada

2.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang;
Kepala Bidang Teknologi dan Komunikasi dan
Persandian pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang;

Kepala Bidang Layanan e-Government pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang;

Kepala Bidang Statistik pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang.

KEPALA DINAS KOMUNIKAS| DAN INFORMATIKA

KABUPATEN SUBANG

NIP. 19870 212 2 002
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LAMPIRAN II
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI
DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG

NOMOR . B00.111/2535/SEKRE2024
TANGGAL : 03 Oktober 2024
TENTANG

TIM PENYUSUN INDIKATOR KINERJA UTAMA
DINAS KOMUNIKAS] DAN INFORMATIKA
KABUPATEN SUBANG TAHUN 2024

RINCIAN TUGAS TIM PENYUSUN INDIKATOR KINERJA UTAMA,
DINAS KOMUNIKAS] DAN INFORMATIKA KABUPATEN SUBANG

Penanggung Jawab

Ketua

Anggota

TAHUN 2024

Bertanggungjawab terhadap aktifitas dan pekeraan
yang dilaksanakan oleh Tim Penyusun Indikator Kinerja
Utama Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang Tahun 2023;

Memberikan arahan dan petunjuk kepada Tim dalam
penyusunan Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang Tahun 2024,

Mengkoordinasikan pekerj@an yang dilaksanakan oleh
Tim Penyusun Indikator Kinerja Ulama Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang Tahun
2024,

Membantu penanggungjawab dalam memberikan
arahan dan petunjuk kepada Tim Penyusun Indikator
Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Subang Tahun 2024;

Mengoreksi dan menyampaikan laporan hasil pekerjaan
tim penyusun kepada penanggungjawab penyusunan
Indikator Kinerfja Utama Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupatan Subang Tahun.

. Mereview hasil evaluasi pelaksanan Indikator Kinerja

Utama Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang Tahun;

Melakukan analisis terhadap pencapaian dan
perencanaan kinerja programikegiatan Indikator Kinerja
Utama Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Subang Tahun;

Melakukan telaah terhadap isu-isu  penting
penyelenggaraan tugas dan fungsi Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Subang;

Merumuskan tujuan, sasaran dan program kegiatan
Indikator Kinerja UWama Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Subang Tahun;

Merumuskan kegiatan proritas Indikator Kinerja Utama
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
Tahum;

Menampung hasil telaahan, koreksi dan masukan atas
Indikator Kinerja Utama bidangnya masing-masing pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang;






g. Melaksanakan penyempumnaan Indikator Kinerja Utama
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang
atas hasil telaahan, koreksi dan masukan bidangnya
masing-masing.

KEPALA DINAS KOMUNIKAS| DAN INFORMATIKA
/- KABUPHTEN SUBANG

CUNIP. Tsﬁmaua*zmm 2 002
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